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Palabras
Iniciales

Durante casi tres décadas, el Monitoreo Global de Emprendi-
miento (GEM) ha desempefiado un papel fundamental en el
seguimiento constante de la actividad emprendedora a nivel
internacional. En Chile, a partir de 2007, hemos tenido ac-
ceso a datos especificos para 10 regiones del pafis, siendo La
Araucania una de ellas. Este analisis exhaustivo de informa-
cion, aplicado tanto a la poblacion general como a expertos
y expertas en emprendimiento, nos ha proporcionado una
comprension mas profunda de la estructura empresarial de
los emprendimientos, los rasgos personales que impulsan la
actividad emprendedora, las caracteristicas de las personas
emprendedores y el entorno en el que operan, entre otros
aspectos relevantes.

La edicion de 2022 del informe GEM La Araucania presen-
ta datos que arrojan luz sobre el panorama emprendedor
en un contexto de transicion postpandemia. En efecto, uno
de los principales impulsores de la actividad emprendedo-
ra durante los ultimos anos fue la necesidad de desarrollar
fuentes de empleo e ingresos, siendo ésta una de las mas
relevantes razones del crecimiento en el emprendimiento
femenino, dado el impacto gque tuvo la situacion econédmi-
ca-laboral de la pandemia para este grupo de la poblacion.
Pero también sabemos que los cambios recientes han ace-
lerado la adopcion de herramientas tecnolégicas, resaltando
la importancia de contar con una infraestructura de calidad.

Palabras Iniciales
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Esto representa un desafio de gran relevancia para una
region como La Araucania, dada su geografia e impor-
tancia del territorio rural.

Enfrentados a estos y otros desafios, la disponibilidad de
datos sélidos nos brinda una vision actualizada y perti-
nente, desde una perspectiva territorial, para la formula-
cion de estrategias, la adopcion de medidasy la toma de
decisiones que beneficien directamente al ecosistema
emprendedor. Recomendaciones clave surgidas de este
proceso incluyen el fortalecimiento de las capacidades
de emprendedorasy emprendedoras regionales, la des-
centralizacion de la toma de decisiones e implementa-
cion de politicas, el reconocimiento de las particularida-
des culturales regionales y la mejora de la coordinacion
entre los diversos actores del ecosistema emprendedor.

Desde nuestra parte, como Universidad de La Frontera
ponemos en valor las distintas capacidades con las que
contamos. El Instituto de Desarrollo Local y Regional
(IDER) ha asumido la responsabilidad de continuar el
trabajo iniciado por la Facultad de Ciencias Juridicas y
Empresariales (FCJE) en la recopilacion y analisis de los
datos del GEM La Araucania en estos anos. Sin embargo,
la contribucion de la universidad publica y estatal de la
region va mas alla de la recopilacion de informacion, ya
gue diversas unidades han impulsado iniciativas con-

cretas que benefician tanto a la comunidad universi-
taria como al territorio en el que operamos. Entre estas
iniciativas se encuentran la Clinica Estudiantil de Apoyo
al Microempresario (CEAM- FCJE), la incubadora de ne-
gocios INCUBATEC, el Instituto IDEA-UFRO, el Minor de
Emprendimiento y el Ecosistema de Innovacion y Em-
prendimiento de La Araucania. Estas son solo algunas
de las formas en que nuestra universidad contribuye de
manera significativa al desarrollo de la region.

Por ultimo, deseamos expresar nuestro agradecimiento
a la Universidad del Desarrollo por su liderazgo en este
proceso a nivel nacional, asi como a todas las personas
que participaron en la recopilacion de informacion, ya
sea como emprendedores o expertos. Los datos recopi-
lados desemperfian un papel fundamental en la toma
de decisiones destinadas a fortalecer el ecosistema em-
prendedor de La Araucania y continuar promoviendo el
emprendimiento en la region.

Camilo Rosas Flores
Director Instituto de Desarrollo Local y Regional
Universidad de La Frontera



Ecosistema Emprendedor
de La Araucania

El ecosistema de emprendimiento e innova-
cion de La Araucania se proyecta como un
ecosistema colaborativo y complementario
desde cada uno de los actores que lo com-
ponen, y que generan aportes relevantes
para fomentar un crecimiento significativo
en los emprendedores y generar instancias
claves de formaciéon y capacitacion desde
las necesidades de las personas.

Otro de los egjes que se ha intencionado
fortalecer es el acceso a tecnologia, la
adopcion de la mismay la conectividad, esta
ultima indispensable para el desarrollo de la
competitividad de los emprendimientos de
nuestra region.

Estamos convencidos que, a través de
la  colaboracién  entre  universidades,
empresas, organizaciones de la sociedad
civil, 'y privados, es el camino para
levantar iniciativas que puedan impactar
directamente en emprendimientos de los
sectores productivos estratégicos como son
la agricultura, el turismo, tics e industrias
Creativas que se puedan integrar a los
procesos de las emypresas ya instaladas.

Cristian Campomanes Gutiérrez

Director General de Incubatec UFRO

Presidente de la Corporacion Ecosistema Araucania
Emprendimiento e Innovacion.

Constanza Casanova Luna
Secretaria Ejecutiva de la Corporacion Ecosistema Araucania
Emprendimiento e Innovacion.
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Resumen ejecutivo

El ano 2022 estuvo marcado por la recuperacion tras el
duro golpe que significo el COVID - 19, el conflicto Rusia-
Ucrania, las altas tasas de interés, la inflacion y el ajuste
de la economia chilena ante estos escenarios. Si bien el
pais no ha logrado superar las cifras econémico-produc-
tivas pre-pandemia, en comparacion al ano 2021 existen
algunos puntos que destacan y se ven reflejados en el
comportamiento de los emprendedores. Dadas estas
particularidades y la metodologia delGlobal Entrepre-
neurship Monitor (GEM), este informe recoge algunos
de los impactos de dichos eventos en la actividad em-
prendedora a septiembre de 2022.

En la edicion GEM Araucania 2022, la percepcion de
oportunidades en la region (38%) se situa por debajo del
promedio nacional (51%). En relacion con la intencion de
emprender, también La Araucania (47%) se posiciona li-
geramente por debajo del promedio nacional (48%). Los
indicadores reflejan una percepcion menos favorable en
los atributos individuales para emprender tanto en Chile
como en la regidn de La Araucania. Esta tendencia es un
reflejo de la incertidumbre experimentada en el ambito
economico y politico a nivel internacional desde inicios
del ano 2022.

Como se ha visto durante las Ultimas ediciones, la es-
casez de oportunidades laborales es la principal moti-
vacion para emprender que declaran las personas em-
prendedoras en la region; es importante destacar que,
de los emprendedores nacientes, casi el 80% presenta
esta percepcion. Otro dato relevante es que las mujeres
emprendedoras en etapa inicial son quienes presentan
mayor porcentaje bajo esta motivacion, representando
a un 78,3%.

Estos uUltimos anhos han traido consigo un mundo de
nuevos desafios para la region. Ante estos desafios, el
emprendimiento ha desarrollado un rol importante en
la generacion de empleo y en ofrecer respuestas ante
las necesidades de la poblacion en general. Esto se ve
reflejado en que la mayoria de los emprendedores pro-
yecta generar empleos. Si bien, en la primera etapa de
emprendedor naciente no se generan empleos, a me-
dida que el emprendedor pasa a la etapa de nuevo em-
presario generadela5empleos (559%) y en |la etapa de
establecido se reporta un menor porcentaje (53,8%).

Por otra parte, la pandemia COVID-19 impulso la adop-
cion de tecnologias digitales en emprendedores. Antes,
un porcentaje menor ya las utilizaba. Después de la pan-



demia, hubo un aumento significativo en la adopcion
de tecnologias digitales en todos los grupos de empren-
dedores. Sin embargo, todavia un tercio de las personas
en el proceso emprendedor no las utilizan en su modelo
de negocio.

Ademas de la adopcion de nuevas tecnologias, la pande-
mia trajo consigo el cierre de muchos emprendimientos
Yy €n otros casos se crearon nuevas oportunidades, sien-
do los principales motivos de cierre en el ano 2022, para
los hombres la pandemia COVID - 19 (35%) y para las mu-
jeres la venta, retiro, salida u otra oportunidad (36%).

En la edicion GEM Araucania 2022, 40 expertos y exper-
tas entrevistados continuan valorando favorablemente
la “infraestructura fisica”, pese a que dichos expertos si-
guen emitiendo valoraciones poco favorables en mate-
ria de “Politicas de gobierno”, “Programas de gobierno’,
“Educacion para el emprendimiento”, “Infraestructura
Comercial y Profesional”, “Acceso al mercado” y “Normas
sociales y culturales”. De igual forma, siguen emitiendo
valoraciones aun menos favorables para “Acceso a finan-

ciamiento” y “Transferencia de I+D".

Los expertos regionales identifican que el turismo vy la
digitalizacion han tenido un impacto significativo en el

fomento del emprendimiento en La Araucania. Ademas,
las industrias creativas y la tecnologia también han juga-
do roles clave en este proceso. Se subraya la importancia
de contar con los recursos necesarios, ya que muchos
emprendimientos surgen como respuesta a la necesi-
dadolaescasezde empleoformal. Lasrecomendaciones
enfatizan el fortalecimiento del ecosistema emprende-
dor, la descentralizacion y la mejora de la conectividad.
La educacion y capacitacion desempefan un papel fun-
damental, junto con la consideracion de diversas formas
econdmicasy la simplificacion de tramites burocraticos.

13
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Introduccion

La region de La Araucania ha sido testigo de una notable
transformacion en su escenario emprendedor en los Ul-
timos anos. Sin embargo, la llegada de la pandemia CO-
VID-19 sacudio este prometedor ecosistema, revelando
brechas y desafios cruciales que requerian una respues-
ta colectiva y visionaria.

La crisis sanitaria global, lejos de aplacar el impetu em-
prendedor de La Araucania, actué como catalizador de
adaptacion y resiliencia. Empresas y emprendedores
locales demostraron una notable capacidad de reinven-
cion, migrando hacia modelos de negocio digitales y
diversificando sus ofertas para atender las cambiantes
necesidades del mercado. La pandemia también esti-
mulo la colaboracion intersectorial y el surgimiento de
soluciones innovadoras en areas como la salud, la edu-
cacion a distancia y la logistica.

No obstante, la pandemia también puso de manifiesto
ciertas brechas y desafios que requieren atencion ur-
gente. La digitalizacion, a pesar de sus avances, aun no
ha alcanzado a todos los estratos de la sociedad, dejan-
do a algunos sectores marginados de las oportunidades
gue ofrece el entorno digital. La capacitacion y acceso
a tecnologias, especialmente en zonas rurales, sigue
siendo un area de mejora fundamental. Ademas, la falta

de acceso a financiamiento y recursos, sobre todo para
emprendimientos de base comunitaria, representa un
obstaculo significativo.

Para cerrar estas brechas y fortalecer el ecosistema em-
prendedor de La Araucania, es imperativo implementar
medidas holisticas y colaborativas. En primer lugar, se
requiere un enfoque integral de capacitacion y forma-
cion en habilidades digitales, dirigido tanto a empren-
dedores como a la comunidad en general. Esto implica
la creacion de programas de educacion tecnoldgica ac-
cesibles y contextualizados a las necesidades especificas
de la region.

Es esencial establecer mecanismos de financiamiento
inclusivos, priorizando emprendimientos con enfoque
en sostenibilidad y desarrollo comunitario. La creacion
de fondosy lineas de crédito especificos, asi como la pro-
mocion de alianzas publico-privadas, desempefan un
papel fundamental. Fomentar la colaboracion entre em-
prendedores, instituciones académicas, entidades gu-
bernamentales y la sociedad civil es esencial para crear
un ecosistema emprendedor cohesionado. Espacios de
co-creacion, incubadoras y plataformas de networking
pueden potenciar la sinergia y la innovacion.



Contexto regional
de La Araucania

La Araucania es una de las regiones que presenta los indices
de polbreza mas altos del pais (11,6%, en comparacion a la me-
dia nacional de 6,5% segun la Encuesta Casen, 2022), por lo
gue el emprendimiento es uno de los ejes de gran importan-
cia para la generacion de empleos, jugando un rol que per-
mite subsanar las necesidades econdmicas de la poblacion.
A raiz de esto es que, durante los Ultimos anos, el contexto
emprendedor de la region se ha caracterizado por presentar
un escenario motivado -en su mayoria- por dificultades para
encontrar empleo (80% de los emprendedores nacientes, el
78% de los nuevos empresarios y el 69% de los empresarios
establecidos reconocen esta motivacion).

Uno de los acercamientos institucionales a la tematica del
emprendimiento se realiza a través del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y el Ministerio de Economia, Fomento y Tu-
rismo, quienes durante el ano 2019 aplicaron la VIl Encuesta
de Microemprendimiento (EME). En esa ocasion, se indicaba
a La Araucania como una de las regiones con mayor propor-
cion de personas micro emprendedoras que trabajan por
cuenta propia (90,7%).

Por otro lado, es importante mencionar que una parte de los
emprendimientos han sido motivados por la necesidad y no
por la oportunidad. Segun dicha encuesta, la principal moti-
vacion para iniciar un negocio es obtener ingresos suficien-
tes para cubrir las necesidades basicas (24,5%), esto impacta

=
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en que los emprendimientos tengan expectativas de
crecimiento mas bajas que la media del pais. A su vez,
estos emprendimientos incorporarian un bajo nivel de
tecnologia, por lo tanto, los productos y servicios no ex-
hibirian un nivel importante de innovacion.

Un alto porcentaje de los microemprendimientosno han
iniciado actividades en el Servicio de Impuestos internos
(70,4%), debido a que el negocio es demasiado peque-
Ao o poco frecuente (45,0%), dando cuenta de las con-
diciones en que se desarrolla la actividad. En términos
de financiamiento, si bien existen diversos canales para
acceder a él,un gran porcentaje de los micro emprende-
dores declaran iniciar sus Negocios Ccon recursos pPropios
(78,4%), mientras que sélo el 21% lo hacia con programas
de gobierno. Esto ultimo se debe, principalmente, a que
el proceso de postulacion a fondos se ve como poco ex-
pedito y a que los emprendedores aun presentan ideas
de negocios poco maduras.

Respecto a todo lo expresado, resulta muy importante
ayudar a fortalecer los emprendimientos no tradiciona-
les con grandes oportunidades de crecimiento y que
puedan generar mayores ingresos. Ademas, se hace

necesario brindar las herramientas pertinentes para
que los emprendedores puedan seguir avanzando, por
ejemplo, por medio de capacitaciones y asesorias que
les permitan innovar y agregar mayor valor a sus nego-
cios. Finalmente, también se requieren programas que
apunten a la innovacion y a mejorar las propuestas de
valor de los proyectos presentados por las personas em-
prendedoras.



Situacién del emprendimiento
en la region de La Araucania

La siguiente figura resume las caracteristicas de las em-
prendedoras y los emprendedores de La Araucania, en
base a los datos obtenidos de la encuesta APS', permi-
tiéndonos conocer el panorama regional que se detalle
en la presente seccion del Reporte GEM para la region
de La Araucania 2022.

Caracteristicas emprendedoras

1 Fuente: Encuesta de Poblacion Adulta (Adult Population Survey)

Edad de
emprendedores

El 24,8% de los emprendedores iniciales
[2] se encuentran en un rango de edad
entre los 35y 44 anos.

Género

El16,0% de la poblacion adulta femenina
son emprendedoras, mientras que den-
tro de la poblacién masculina el 20,9% es
emprendedor.

Escolaridad

Iniciales: 27,2% con educacion universi-
taria y 37,4% con educacion técnico pro-
fesional.

Motivacién

El'76,1% de los emprendedores en la eta-
pa inicial en la region de La Araucania
emprende por necesidad.

Sector Econémico

El 359% de los emprendedores en eta-
pas iniciales y el 38,2% de los estableci-
dos estan insertos en sectores econdmi-
COS como comercio minorista, hoteles y
restaurantes.

Dedicacién

El 359% de los emprendedores en eta-
pas iniciales y el 38,2% de los estableci-
dos estan insertos en sectores econdmi-
COS como comercio minorista, hoteles y
restaurantes.

Creacién de
empleos

El 631% de los emprendedores iniciales
y el 538% de los establecidos esperan
contratar de 1 a 5 trabajadores en los
proximos 5 anos.

Tecnologia

El 94,3% de los emprendedores iniciales
y el 94,2% de los establecidos no utilizan
nuevas tecnologias o procesos.

=
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Acerca del GEM y
el GEM Chile

El proyecto Global Entrepreneurship Monitor fue idea-
do en 1997 por investigadores de la London Bussines
School de Reino Unido y el Babson College de Estados
Unidos. El primer estudio del GEM se llevo a cabo en el
ano 1999 y estuvo compuesto por un grupo de 10 paises.
Desde ese entonces, ha ayudado a comprender la com-
pleja relacion entre el espiritu empresarial y el desarrollo
econdmico nacional, definiendo las variables que tienen
mayor impacto en el comportamiento empresarial de
las personas.

El GEM trata de suplir la falta de datos existentes, reca-
bando informacion a través de encuestas para determi-
nar la dinamica del emprendimiento en la poblacion,y a
su vez, generando mediciones consistentes sobre el de-
sarrollo del emprendimiento en los paises en los cuales
esta desplegado. Esta serie de datos permite realizar es-
tudiosy comparar los resultados de las politicas publicas
orientadas a promover el emprendimiento.

En el ano 2004 la London Bussines School y el Babson
College transfirieron el capital intelectual del GEM a la
Asociacion de Investigacion de Emprendimiento Global
(CGERA por sus siglas en inglés), organizacion sin fines de
lucro que nace con el objetivo de supervisar el trabajo
del GEMy que se encuentra dirigida por representantes

de los equipos nacionales mas las dos instituciones fun-
dadorasy las instituciones patrocinantes del proyecto.

Chile se unio6 al proyecto GEM en el ano 2002, y desde el
ano 2007 ha incorporado el analisis de la actividad em-
prendedora en regiones, generando alianzas con presti-
giosas Universidades e Instituciones a lo largo del pais,
las cuales han permitido que actualmente se estudie
la actividad emprendedora en 10 de las 16 regiones del
pals: Atacama, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Me-
tropolitana, del Libertador Bernardo O'Higgins, Nuble,
Biobio, La Araucania y Aysén.

Actualmente, a nivel nacional el proyecto es liderado por
la Universidad del Desarrollo, a la cual se le han sumado
universidades regionales, conformando uno de los gru-
pos de investigacion mas activos en torno al fenome-
no del emprendimiento. En la region de La Araucania,
el proyecto GEM es ejecutado por la Universidad de La
Frontera, a través del Instituto de Desarrollo Local y Re-
gional de esta casa de estudios



Marco
Conceptual GEM

Desde su formacion -y como bien mencionan Zebryté,
Partarrieu & Taipi (2021)- el proyecto GEM ha considerado
la siguiente definicion para hablar de emprendimiento:

‘cualguier intento de nuevo negocio o la creacion de
empresas, tales como trabajo por cuenta propia, una
nueva organizacion de la empresa, o la expansion de
un negocio existente, por un individuo, un equipo de
personas o un negocio establecido” (Reynolds et al,
1999 p. 3)

Asu vez, se ha plegado a la perspectiva “que considera la
creacion de nuevas empresas como el sello distintivo de
la identidad empresarial” (Sternberg & Wennekers, 2005,
p.194). En este sentido, existieron tres preguntas que pa-
vimentaron la creacion de la encuesta GEM para el ano
1999 (Reynolds, Hay & Camp, 1999; Reynolds, et. al., 2005;
Singer, Amoros & Moska, 2015):

1. (Elnivel de actividad empresarial varia entre paisesy,
de ser asi, en qué medida?

2. (El nivel de actividad empresarial afecta la tasa de
crecimiento economico y prosperidad de un pais?

3. (Qué hace emprendedor a un pais?

Para abordar las preguntas anteriormente planteadas, el
proyecto GEM ha ido revisando sus definiciones y mar-

co tedrico constantemente, con el fin de evolucionar
con los nuevos desafios que se establecen en diferentes
contextos. A su vez, estas revisiones han considerado la
no afectacion en la comparabilidad con la informacion
de anos anteriores. Ambas preocupaciones han logra-
do construir un instrumento consolidado que permite
analizar y comparar diversas aristas en el estudio del
emprendimiento. La dltima revision del marco concep-
tual GEM se realizo para la edicion 2015, momento en el
gue “se establecieron relaciones (bidireccionales en su
mayor parte) entre las variables del modelo que repre-
sentan las condiciones para emprender, la propia acti-
vidad emprendedora y los resultados que se derivan de
ella” (Guerrero & Serey, 2019;: 2020; Guerrero, Serey & Ya-
fnez-Valdés, 2021). La forma en coémo se relacionan estas
variables pueden ser observada en la figura 1.
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Figura 1. Marco Conceptual GEM
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FUENTE: Singer, Amords & Moska (2015). Global Entrepreneurship Monitor 2014. Global Report.
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Los instrumentos de recoleccién de datos y su aplicacion
son llevados a cabo mediante una colaboracion entre los
equipos nacionales y el equipo central de datos del GERA,
con el fin de asegurar la calidad y la confiabilidad de los da-
tos finales. A su vez, el trabajo es apoyado por dos cuerpos
formados por representantes de los equipos nacionales: a)
el comité asesor de investigacion e innovacion, quienes de-
finen los aspectos del marco conceptual, la metodologia y
las definiciones operacionales, incluyendo las herramientas
a utilizar en el proceso de levantamiento de informacion, y;
b) el equipo de calidad de datos (Zebryté, Partarrieu & Taipi,
2021). Ademas, en alianza con prestigiosas universidades del
pais, se ha logrado patrocinar el levantamiento de informa-
cion adicional que amplia la representatividad a nivel regio-
nal para la encuesta a la poblacién adulta y a expertos. Para
el reporte GEM Araucania 2022 la fecha de trabajo de campo
fue durante el periodo de mayo — agosto del 2022.

Para captar la mayor informaciéon posible de la interaccion
entre los individuos de una sociedad y reconocer cOmo ac-
tuan en ella, el GEM aplica dos cuestionarios para obtener
datos primarios, los cuales se describen a continuacion.

a. Encuesta a la Poblacion Adulta (Adult Population Sur-
vey, APS): Se aplica a un minimo de 2.000 personas entre
18 a 64 anos, en cada pais participante de la investiga-
cion. A nivel nacional, se obtiene una proporcidon de la
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[y

o Metodologia GEM



Metodologia GEM

22

poblacion en base a los datos disponibles del CEN-
SO 2017,y en las regiones participantes se realiza un
sobremuestreo de 500 casos.

Esta encuesta se realiza telefonicamente, de mane-
ra presencial o por medio de una combinacion de
ambas. En ella se preguntay analiza la participacion
y actitud de las personas hacia el emprendimiento,
para luego ir segmentando y caracterizando la po-
blacion del colectivo no emprendedor y emprende-
dor.

Con la informacioén recolectada se busca conocer la
relacion de los valores sociales hacia el emprendi-
miento, los atributos individuales y las actividades
emprendedoras de las personas a nivel nacional.

b. Encuesta Nacional de Expertos (National Expert
Survey, NES): Se aplica a un minimo de 36 expertos
y expertas a nivel regional en areas relacionadas al
emprendimiento. Esta encuesta busca recoger las
percepciones de las personas expertas del contexto
empresarial.

Ambas encuestas son idénticas para todos los paises,
regiones y economias que participan en el proyecto
GEM, lo que facilita su comparabilidad. Anualmente
se agregan y quitan preguntas tanto a la encuesta
NES como a la APS, esto con el objetivo de recoger
informacion reciente que pueda afectar a la dindmica
emprendedora. Por ejemplo, a la encuesta realizada en
el ano 2020 y 2021 se incluyeron preguntas relacionadas
con la pandemia por COVID-19.



Atributos individuales hacia
el emprendimiento

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) dispone de una
gama de indicadores que reflejan como la poblacion de 18 a
64 anos percibe los rasgos personales necesarios para iniciar
un negocio, asi como los valores sociales asociados al em-
prendimiento y las habilidades individuales que facilitaran
este proceso. En este contexto, se evallan los atributos per-
sonales que indican como la poblacion adulta percibe cier-
tas habilidades, las cuales son cruciales para aprovechar una
oportunidad de negocio en un entorno especifico. Para esto,
se comprende que las decisiones emprendedoras son in-
fluenciadas por las actitudes y perspectivas individuales. Te-
niendo eso en consideracion, en este apartado se presentan
los indicadores que reflejan la percepcion de los individuos
sobre la valoracion social y atributos para iniciar un negocio.

La identificacion de una oportunidad de negocio suele ac-
tuar como el catalizador para emprender. Aungue este pro-
ceso puede ser subjetivo, la percepcion de oportunidades
que sean deseables, factibles y rentables incrementa con-
siderablemente la probabilidad de que una persona decida
emprender. Este impulso proviene de la confianza que las
personas tienen en si mismas, en su nivel de conocimiento,
en los ejemplos inspiradores a los que pueden recurrir y en
su capacidad para enfrentar y superar el temor al fracaso, en-
tre otros factores relevantes.

[\S]
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A continuacion, se detallan cada uno de los indicadores
gue reflejan la opinidn de la poblacion adulta en este as-
pecto”

- Opcion de carrera: mide la percepcion de la po-
blacion adulta sobre el emprendimiento como una
opcidn de carrera deseable. Es decir, este indicador
captura la percepcion si el emprendimiento es con-
siderado como una alternativa profesional, legitimay
atractiva en la sociedad.

- Percepcion de oportunidades: mide el porcentaje
de la poblacion econdmicamente activa (18-64 anos)
gue percibe oportunidades cerca del area donde vive
para empezar un negocio en los proximos 6 meses.

- Modelos de referencia: mide el porcentaje de la po-
blacion adulta (18-64 afos) que declara poseer los
conocimientos, las habilidades y las experiencias re-
gueridas para comenzar a llevar a cabo una iniciativa
emprendedora.

- Miedo al fracaso: mide el porcentaje de la poblacion
adulta (18-64 anos) que declara que no pondria en
marcha un negocio por miedo a que puede fallar.

- Facilidad de iniciar un negocio: mide el porcentaje
de la poblacion adulta (18-64 anos) que percibe en
Chile es facil iniciar un negocio.

+ Intencion de emprender: mide el porcentaje de la
poblacion adulta (18-64 anos) no emprendedora que
ha manifestado tener la intencion de llevar a cabo
una iniciativa emprendedora en los proximos tres
anos, ya sea solo o con otras personas.

Atributos individuales

Cuando nos referimos a los indicadores que reflejan la
percepcion de la poblacion adulta (entre 18 y 64 anos)
en laregion de La Araucania, podemos categorizarlos en
dos grupos: internos y externos. Los indicadores exter-
Nnos abarcan aspectos relacionados con el entorno social,
econémico, familiar y educativo. En contraste, los indica-
dores internos hacen referencia a las habilidades, capaci-
dades, personalidad y vision personal de cada individuo
al enfrentar diversas situaciones. Es crucial destacar esta
distincion para un analisis mas preciso y completo de los
factores que influyen en la percepcion y disposicion ha-
cia el emprendimiento en esta region.

2 Las definiciones entregadas en este reporte estan previamente elaboradas por el equipo GEM internacional. En este caso particular, se con-
sideraran las definiciones establecidas en el Reporte Nacional de Chile 2022.



Grafico 1. Atributos
individuales de la poblacion
adulta comparativa Chile,
La Araucania 2022.
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El grafico1proporciona una comparativa de los atributos
para emprender entre La Araucania y Chile. Al analizar
esta representacion visual, es evidente que los indicado-
res relacionados con los factores internos que influyen
en el emprendimiento, como el miedo al fracaso, la in-
tencion de emprender, la percepcion de capacidades y
la eleccion de carrera, muestran porcentajes mas eleva-
dos. Esto sugiere gue estos aspectos tienen una Mmayor
influencia al momento de iniciar un Nnuevo negocio. Por

o%I I I I I I I

Facilidad de
iniciar un
negocio

Modelo de
referencia

Percepcion de
oportunidades

Percepcion de
capacidades

Opcidén de
carrera

Factores internos Factores externos

otro lado, los indicadores relacionados con factores ex-
ternos exhiben porcentajes relativamente mas bajos a
excepcion de los referido a modelos de referencia. Esto
indica que, en comparacion, los elementos dentro del
individuo, como la disposicion a asumir riesgos o la con-
fianza en las habilidades propias, juegan un papel mas
preponderante que las condiciones externas, como el
entorno econdmico o las politicas gubernamentales, al
momento de emprender en esta region.
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Esta tendencia subraya la importancia de fomentar y
fortalecer el desarrollo de habilidades y la confianza en
los emprendedores locales como un factor clave para
impulsar el emprendimiento en La Araucania. Asimis-
mo, sugiere la necesidad de analizar y abordar los po-
sibles obstaculos externos que puedan estar influyendo
en menor medida en la decision de emprender en la
region. Aungue no hay diferencias notorias en la ma-
yoria de los indicadores, en lo relativo a la percepcion
de oportunidades, La Araucania (38%) se posiciona por
debajo del promedio de Chile (51%). En relacion con la
intencion de emprender (47%) se posiciona ligeramente
por debajo del promedio nacional (48%). Respecto a la
edicion anterior (2021), los indicadores reflejan una per-
cepcion menos favorable en los atributos individuales
para emprender tanto en Chile como en la regién de La
Araucania. Esta tendencia es un reflejo de la incertidum-
bre experimentada en el ambito economico y politico a
nivel internacional desde inicios del ano 2022.

La tabla 1 muestra las principales tendencias en la per-
cepcion de los atributos individuales, segun el nivel de
involucramiento en el proceso emprendedor, de las per-
sonas chilenas de 18-64 anos pertenecientes a la region
de La Araucania y que participaron en la edicion 2022.

En cuanto a la percepcion de oportunidades, un 47% de
la poblacidn encuestada ha percibido oportunidades
cerca del area donde vive para empezar un negocio en
un futuro de seis meses. Sin embargo, este indicador
refleja una disminucién de 16 puntos porcentuales res-
pecto al porcentaje observado en la edicion anterior (de
53% en 2021 a 38% en 2022). Aunque un 70% de la pobla-
cion chilena de 18-64 anos de la region de La Araucania
percibe que posee los conocimientos y habilidades ne-
cesarias para llevar a cabo un emprendimientoy un 70%
de la poblacion cuenta con modelos de referencia de
personas gque han emprendido en los Ultimos 12 meses,
todavia un 49% continua percibiendo el miedo al fracaso
como una barrera al momento de materializar las opor-
tunidades en emprendimientos. Esto se refleja también
en la disminucion de la intencion de emprender (de 53%
en 2021 a 47% en 2022).

La forma en que se perciben las oportunidades paraem-
prender cambia dependiendo del nivel de participacion
en el proceso emprendedor en la region de La Arauca-
nia. Dentro de aqguellas que estan comprometidos en
este proceso, el 44% tiene una percepcion favorable,
mientras que, entre los no involucrados, este porcenta-
je baja a un 35%. Una posible explicacion entre ambos



Tabla 1. Atributos individuales

segun el involucramiento Involucrada No involucrada
en el proceso emprendedor . . en el proceso en el proceso  Poblacion total
2022 La Araucania Atributos individuales emprendedor emprendedor
' Si No Sf No Si No
Percepciéon de oportunidades 44% 56% 35% 65% 38% 62%
Percepcién de capacidades 89% 1% 62% 38% 72% 28%

Miedo al fracaso

45% 55% 62% 38% 56% 44%

Modelos de referencia

83% 17% 63% 37% 70%  30%

NOTA: Porcentaje de la poblacion adulta
(18 =64 anos) distribuida segun su involu-

Facilidad de iniciar negocio 49% 51% 44% 55% 54%  46%

cramiento en el proceso emprendedor 4.

FUENTE: GEM APS, 2022

sujetos encuestados podria estar vinculada a la incerti-
dumbre socioecondmica causada por las elevadas tasas
de interés, que se han experimentado a nivel global de-
bido al conflicto entre Rusia y Ucrania. Esto ha tenido un
impacto en Chile a través de la inflacion, que repercute
directamente en las pequehas empresas, generando un
aumento en los costos que, en Muchos casos, reduce las
ventas.

Esta situacion no solo justificaria las diferencias entre los
dos grupos, sino también los ligeros cambios porcentua-
les, principalmente en lo que respecta a la percepcion

3 Estadistribucion se realiza considerando a la poblacion involucrada en el proceso emprendedor (emprendedores nacientes, nuevos empre-

Intenciones para emprender 52% 48% 45% 56% 47% 53%

de modelos de referencia (63%) y la intencion de iniciar
UnN Nuevo negocio en los proximos tres anos (45%) entre
aqguellos no involucrados en el proceso emprendedor.
Es crucial tener en cuenta estas condiciones economi-
cas cambiantes al analizar las tendencias de emprendi-
miento en la region de La Araucania.

sarios y empresarios establecidos) respecto a la que no ha manifestado estar involucrada en esos procesos.

Atributos individuales hacia el emprendimiento
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Estructura empresarial

El GEM ofrece una medicion anual que facilita el segui-
miento de todas las etapas del desarrollo empresarial,
desde la concepcion hasta la consolidacion de un nego-
cio establecido. Esto proporciona una vision detallada de
la estructura empresarial y las caracteristicas clave de los
emprendedores en su fase inicial.

Composicion de la estructura empresarial

Las empresas nacen como proyectos emprendedores
a través de un proceso de identificacion, evaluacion y
explotacion de oportunidades de negocio antes de con-
figurarse como tal. Por esto, el analisis de la estructura
empresarial de un territorio determinado puede reali-
zarse en funcion de los indicadores que ofrece el GEM
para distinguir como esta se compone dada la partici-
pacion de los emprendedores en las etapas del proceso
emprendedor.

En este apartado se da cuenta de los indicadores vin-
culados con la estructura emprendedora, a traves del
proceso emprendedor (nacientes, nuevos, establecidos
y descontinuados), respecto al total de la poblacion adul-
ta. En concreto, el proceso emprendedor distingue las
siguientes etapas* relacionadas con el ciclo de vida de
un Negocio:

Emprendedores nacientes: mide el porcentaje de la
poblacion adulta (18-64 anos) que esta activamente
involucrada en crear un negocio y que ha pagado
sueldos por un periodo menor a 3 meses.

Nuevos empresarios: mide el porcentaje de la pobla-
cion adulta (18-64 anos) que esta activamente invo-
lucrada en un negocio y que ha pagado sueldos por
un periodo mayor a 3 meses, pero inferior a 42 meses.

Total de Actividad Emprendedora en Etapa inicial
(TEA): mide el porcentaje de poblacion adulta que
tienen un negocio en etapa inicial (Menos de 42
meses de antiguedad). Por lo tanto, se compone por
la combinacion de los emprendedores nacientes y
NUEVOSs empresarios.

Empresarios establecidos: mide el porcentaje de la
poblacion adulta (18-64 anos) que esta activamente
involucrada en un negocio y que ha pagado sueldos
por mas de 42 meses.

Emprendedores descontinuados: mide el porcenta-
je de poblacion adulta (18-64 anos) que en los Ultimos
12 meses ha suspendido las operaciones o su relacion
Con un Nnegocio.

4 Las definiciones entregadas en este reporte estan previamente elaboradas por el equipo GEM internacional. En este caso particular, se con-

sideraran las definiciones establecidas en el Reporte Nacional de Chile 2022.



Figura 2. Estructura empresarial
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Estructura empresarial en 2022 —
Comparativa Chile — La Araucania

A continuacion, se presenta la estructura empresarial
de la regiéon de La Araucania respecto a Chile. Tal como
en ediciones anteriores, Chile sigue presentando altos
porcentajes de emprendedores en etapa inicial, que se
compone principalmente por emprendedores nacien-
tes (18%), en linea con lo que presenta la region de La
Araucania que corresponde a un 17% de emprendedores
nacientes. Cabe destacar que en esta edicion el menor

Grafico 2. Estructura

empresarial en 2022, Comparativa 20,0%
Chile, La Araucania
15,0%
10,0%
B | 3 Araucania 2022
H Chile
5,0%
0,0%
NOTA: Porcentaje de la poblacion adulta Emprendedores
(18 — 64 anos). nacientes

FUENTE: GEM APS, 2022

porcentaje a nivel nacional se lo llevan los emprende-
dores establecidos, siendo un 6%, no asi a nivel regional,
donde quienes presentan un menor porcentaje son los
emprendedores descontinuados (9%). Finalmente, en
cuanto a los empresarios nuevos, también existe una
diferencia entre porcentaje nacional y regional (espe-
cificamente 11% versus 9%) y algo similar sucede en los
empresarios establecidos (10% versus 6%).

Nuevos empresarios Empresarios

establecidos

Emprendedores
descontinuados



Caracterizacion de
los emprendedores

En esta seccion se desglosan las caracteristicas asociadas al
perfil de las personas involucradas en las distintas etapas del
proceso emprendedor: emprendedores nacientes, nuevos
empresarios y empresarios establecidos. En concreto, los si-
guientes indicadores integran la caracterizacion del perfil de
la persona emprendedora en la region de La Araucania:

La motivacion para emprender es medida considerando
si tienen relacion con un propodsito social, con incremen-
tar ingresos, mantener una tradicion familiar o debido a la
escasez de oportunidades laborales.

El perfil sociodemografico captura la edad, género, nivel
de estudios, nivel de ingresos y nacionalidad, entre otros.

Motivacion para emprender

Segun el grafico 3, mas del 80% de las personas adultas, de
entre 18 y 64 anhos, que se involucraron en el proceso empren-
dedor en 2022 lo hicieron motivadas por la escasez de trabajo
en el mercado laboral y la dificultad para conseguir un em-
pleo estable. Se observo un aumento de esto en el caso de los
emprendedores nacientes (pasando de 62% en 2021 a 80%
en 2022). Algo similar ocurre en los nuevos empresarios y los
empresarios establecidos por lo que este continla siendo el
principal motivo en las diversas etapas de la dinamica em-
presarial.
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Por otro lado, un 68% de los emprendedores nacientes,
50% de los nuevos empresarios y 54% de los empresarios
establecidos crearon sus emprendimientos motivados
por generar una diferencia en el mundo. No se destacan
cambios relevantes respecto a la edicion anterior.

Finalmente, un 57% de los emprendedores nacientes, un
57% de los nuevos empresarios y 52% de los empresa-

Grafico 3. La actividad
emprendedora segun la
motivacion para emprender

Escasez de trabajo
en 2022 - La Araucania. !

Incrementar ingreso

B Empresarios establecidos

m Nuevos empresarios Propdsito social

B Emprendedores nacientes

Tradicion familiar

NOTA: Porcentaje segun etapa del proce-

so emprendedor. 0%

FUENTE: GEM APS, 2022

m Empresarios establecidos

rios establecidos crearon sus emprendimientos motiva-
dos por incrementar sus ingresos. Mientras que un 31%
de los emprendedores nacientes, un 29% de los nuevos
empresarios y un 37% de los empresarios establecidos
crearon sus emprendimientos motivados por mantener
una tradicion familiar.

10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mNuevos empresarios mEmprendedores nacientes



Perfil Sociodemografico

En lo que respecta a la distribucion de la actividad
emprendedora por grupos de edad en la region de La
Araucania (Grafico 4), se observa que la mayoria de los
emprendedores nacientes se encuentran en el rango de
edad de 35 a 44 anos, representando un 28% del total de
este grupo. En segundo lugar, los nuevos empresarios
estan predominantemente en la franja de 25 a 34 anos,

Grafico 4. Distribucion de la
actividad emprendedora segun 100%
edad 2022 - La Araucania

75%
W 18-24 anos

B 25-34 anos

35-44 afos 50%

so emprendedor. 0%

B 45-54 afos
B 55-64 anos
25%
NOTA: Porcentaje segun etapa del proce-

constituyendo un 28% del total del grupo. Por ultimo, los
empresarios establecidos muestran un mayor porcenta-
jeenelrango de edad de 55 a 64 anos, es decir, personas
gue estan ingresando en la tercera edad o pertenecien-
tes a un rango etario cercano, representando un 32% del

total de empresarios establecidos.

FUENTE: GEM APS, 2022. Emprendedores nacientes Nuevos empresarios Empresarios establecidos
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Segun el género, el grafico 5 muestra que la brecha
entre hombres y mujeres aumenta a medida que los
emprendedores nacientes pasan a NUEVOs empresarios,
manteniéndose al momento de observar a los empresa-
rios establecidos. En esta edicion del GEM La Araucania,
aunqgue la brecha de géneros persiste, es menor en el
caso de los emprendimientos nacientes (54% hombres
versus 46% mujeres) en comparacion con los nuevos
emprendimientos (59% hombres versus 41% mujeres) y

Grafico 5. Distribucién de la
actividad emprendedora por
género 2022 - La Araucania.
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50%
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25%

) . 0%
NOTA: Porcentaje segun etapa del

proceso emprendedor.

FUENTE: GEM APS, 2022.

Emprendedores
nacientes

los emprendimientos establecidos que muestran una
diferencia mas significativa (58% hombres versus 42%
mujeres). Ademas, respecto a la edicion anterior, se ob-
serva un leve aumento en el porcentaje de los hombres
que participan, como emprendedores nacientes (de 52%
en 2021 a 54% en 2022), y una disminucion en los nuevos
empresarios (de 60% en 2021 a 59% en 2022) y empresa-
rios establecidos (de 60% en 2021 a 58% en 2022).

Nuevos empresarios Empresarios establecidos



Segun el nivel de estudios, el grafico 6 muestra la distribu-
cion en cada etapa del proceso emprendedor. La actividad
emprendedora en etapa inicial ha estado siendo liderada
por personas adultas con nivel de educacion técnico profe-
sional superior (41% emprendedores nacientes y 40% nue-
VvOs empresarios). En cuanto a los empresarios establecidos,
un gran porcentaje (37%) de ellos, tiene un nivel de educa-
cion basica, universitaria (30%), técnico profesional (23%) y
postgrado (11%).

Grafico 6. Distribucion de

la actividad emprendedora 100%
segun el nivel de estudios

2022 - La Araucania.

75%

B Técnico profesional superior
H Basica 50%
Universitaria

M Postgrado (Master, doc-
torado o equivalente) 25%

NOTA: Porcentaje segun etapa del
proceso emprendedor. 0%

Emprendedores nacientes
FUENTE: GEM APS, 2022.
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Segun el nivel de ingresos, el grafico 7 muestra la dis-
tribucion de los tramos de ingresos en cada etapa del
proceso emprendedor. El tramo de ingresos superiores
a $1.200.001 mensuales presenta una tendencia al alza
conforme se avanza en el proceso emprendedor. Por
ejemplo, el 35% de los emprendedores nacientes ha ma-
nifestado obtener ingresos en este tramo y el porcen-
taje aumenta a un 61% en Nuevos empresarios y luego

Grafico 7. Distribucion de la actividad
emprendedora segun nivel de
ingresos en 2022 - La Araucania.
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50%
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NOTA: Porcentaje segun etapa del pro- 0%
ceso emprendedor.

FUENTE: GEM APS, 2022.

presenta una leve baja en los empresarios establecidos
con un 50%. Estas tendencias podrian explicar el ligero
aumento en la motivacion por incrementar sus ingresos
expresada por el colectivo emprendedor en esta edicion
y la favorable percepcion de emprender como una op-
cion profesional de la poblacién de la region de La Arau-
cania.

Nuevos
empresarios

Emprendedores
nacientes

Empresarios
establecidos



Respecto a la transformacion digital, el grafico 8 mues-
tra el impacto que ha tenido la pandemia COVID-19 en la
adopcion de tecnologias digitales. Antes de la pandemia,
un 38% de los emprendedores nacientes, un 16% de los
nuevos empresarios y un 22% los emprendedores esta-
blecidos ya habian adoptado tecnologias digitales. Pos-
terior a la pandemia COVID-19, un 44% de los emprende-
dores nacientes, un 32% de los nuevos empresariosy un
38% los emprendedores establecidos adoptaron tecno-
logias digitales nuevas o mejoradas. Asimismo, un 29%
de los nuevos empresarios y un 3% los emprendedores
establecidos adoptaron tecnologias digitales por prime-
ra vez derivado de la pandemia COVID-19. Ademas, un
tercio de las personas involucradas en el proceso em-
prendedor continda sin adoptar tecnologias digitales
como parte de su modelo de negocio.

Grafico 8. Adopcién de tecnologias originadas por
la pandemia COVID-19 en 2022 - La Araucania.

Hueves empresario - -
Emprendedor naciente - .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Primera adopcion de tecnologias digitales

B Adopcion de tecnologias digitales
nuevas o mejoradas

Implementacion de tecnologias digitales
antes de la pantemia de coronavirus

B Sin adopcion de tecnologias digitales

NOTA: Porcentaje segun etapa del proceso emprendedor.
FUENTE: GEM APS, 2022.
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Creacion de valor
y competitividad

La creacion de empleo es la medida utilizada para catego-
rizar el tamano (puestos de trabajo creados) y expectativas
de crecimiento (puestos de trabajo que se espera contratar)
para alcanzar un crecimiento sostenible e inclusivo a nivel
organizacional, asi como contribuir en la riqueza nacional a
nivel pais. La metodologia GEM utiliza los siguientes indica-
dores para medir el numero de trabajadores dependientes
(aparte de los duenos):

Empleo generado: mide cuantos trabajadores tienen ac-
tualmente.

Empleo esperado: mide cuantos trabajadores esperan te-
ner en los proximos 5 anos.

El proyecto GEM utiliza dos preguntas para medir las expec-
tativas de creacion de empleo, estas son: a) sobre el empleo
generado, es decir, cuantas personas trabajadoras tienen
bajo su cargo actualmente, y; b) cuantas personas bajo su
cargo espera tener en los proximos 5 anos. A continuacion, se
muestran algunos resultados principales respecto al empleo
generado por las personas emprendedoras en sus distintas
etapas, datos que pueden ser observados en el grafico.

1. En primer lugar, los datos demuestran que -en general-
los emprendedores nacientes no generan empleos, ya
gue por definicion son iniciativas o proyectos de menos
de 3 mesesy, por lo tanto, aln no pagan salarios.



2. Se indica que el 559% de los nuevos empresarios re-
portd que ha generado entre 1 a 5 empleos. Asimis-
mo, el 18,6% de las personas pertenecientes a esta
misma etapa han generado entre 6 a 19 empleos,
mientras que el 7,2% no ha creado empleos.

3. Es posible observar que un 53,8% de los empresa-
rios establecidos ha generado entre 1 a 5 empleos.
El 26,9% de las personas que se encuentran en esta

Grafico 9. Distribuciéon de

la actividad emprendedora 100%
segun el empleo generado

2022 - La Araucania.

75%

B O trabajadores
B 1-5trabajadores 50%
M 6-19 trabajadores

B 20 o mas trabajadores
25%

NOTA: Porcentaje segun etapa del proce- 0% )
so emprendedor. Emprendedor naciente

FUENTE: GEM APS, 2022.

etapa reportd haber creado entre 6 a 19 empleos y a
diferencia de las etapas anteriores el 10,5% menciond
haber generado 20 o mas empleos. Un dato relevan-
te es que el 8,8% reportd no haber creado empleos.
Sin embargo, esta proporcion disminuye al pasar de
una etapa a otra. Mientras que en la etapa de empre-
sario establecido y nuevo empresario es del 8,8%, en
la etapa de emprendedor naciente alcanza el 100%
por definicion.

Nuevo empresario Empresario establecido
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Por otro lado, las expectativas de generacion de empleo
segun las etapas del proceso emprendedor en un hori-
zonte de cinco anos indican que, en torno al 90% de las
personas emprendedoras en cualquiera de sus etapas
proyectan crear, al menos, un empleo. En concreto, el
67,8% de los emprendedores nacientes, el 559% de los
nuevos empresarios y el 53,8% de los empresarios esta-
blecidos esperan generar de 1a 5 empleos en los proxi-
MOoS CiNCo anos.

Grafico 10. Distribucion de la actividad
emprendedora segun el empleo
esperado 2022 - La Araucania.
100%

75%

B O trabajadores
B 1-5trabajadores 50%
M 6-19 trabajadores

B 20 o mas trabajadores
25%

0%
NOTA: Porcentaje segun etapa del proceso
emprendedor.

FUENTE: GEM APS, 2022.

Emprendedor naciente

Ademas, aproximadamente el 29% de los emprendedo-
res nacientes proyectan crear de 6 a 19 empleos, y entor-
no al 27% de los nuevos empresarios y empresarios es-
tablecidos planean la misma cantidad de empleos. Por
Ultimo, cuando se habla de generar 20 empleos o mas,
guienes mejor proyectan esta posibilidad son los empre-
sarios establecidos con un 10,5%, seguido por los nuevos
empresarios con un 7,1% y los emprendedores nacientes
con un 6,5%.

Nuevo empresario Emprendedor establecido



Competitividad

Un desafio fundamental en el ambito del emprendi-
miento es alcanzar la competitividad tanto a nivel nacio-
nal como internacional. En este sentido, la metodologia
del GEM incorpora una serie de interrogantes dirigidas a
los emprendedores, disefadas para recopilar la siguien-
te informacion:

- Sector de actividad: monitoreo la distribucion por
ramas de actividad econdmica.

- Alcance: evalla

mercado.

la distribucion geografica del

El grafico 11 muestra la distribucion de la actividad em-
presarial segun sector y la etapa del proceso empren-
dedor. Al igual que en la edicion anterior, el sector mas
representativo es de las actividades vinculadas al comer-
cio minorista, mayorista, hoteles y restaurantes, encon-
trandose en las tres etapas del proceso emprendedor
(entre 34% y 39%), seguido por el sector manufactureroy
de transporte (entorno al 19%), finanzas, servicios profe-
sionales y administrativos (entre 16% y 26%), el sector de
gobierno, salud, educacion, TIC (entre 13% y 17%), y agri-
cultura (entre 9% y 13%).

Grafico 11. Distribucién de la actividad emprendedora segun
el sector de actividad en 2022 - La Araucania
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NOTA: Porcentaje segun etapa del proceso emprendedor.
FUENTE: GEM APS, 2022.
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Segun el alcance, el grafico 12 muestra |Ia
distribucion geografica del mercado en que operan
los emprendimientos en las distintas etapas del
proceso emprendedor. Entre el 76% y 79% de los
emprendedores, en cualquier etapa del proceso, se
orientan hacia el mercado local. Por su parte, el alcance
hacia el mercado internacional es adoptado por un 4%

Grafico 12. Distribucion de la
actividad emprendedora segun el
alcance en 2022 - La Araucania.

de los emprendedores nacientes y un 2% de nuevos
empresarios y establecidos. De esta manera, respecto
a la edicion anterior, se incluye este apartado donde se
observa unaexpansion menos orientada hacia mercados
locales y nacional.

Empresarios establecidos

Internacional
B Nacional
W Local

Nuevos empresarios

Emprendedores nacientes

NOTA: Porcentaje segun etapa del proceso
emprendedor.

FUENTE: GEM APS, 2022.
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Mujeres y actividad emprendedora
en la region de La Araucania

Actividad emprendedora desde
la perspectiva de género

Enelgrafico13se muestraladinamicaemprendedorade Ensegundo lugar, un 4% de las nuevas empresasy un 4%
las personasadultasde entre18y 64 afos considerando el de las empresas establecidas son lideradas por mujeres,
género. En primer lugar, un 8% de las mujeres afirmaron posicionandose ligeramente por debajo de un 6% que
estar activamente involucradas en la creacion de un lideran los hombres.

negocio naciente versus el 9% de sus pares masculinos.

Grafico 13. Estructura
empresarial en La Araucania -
comparativa de género (2022).

Hombre

Mujer

NOTA: Porcentaje de la poblacion adulta de
18 - 64 anos.

FUENTE: GEM APS, 2022.
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Motivacion para emprender segun el genero

Los motivos para tomar la decision de iniciar un nego-
cio se encuentran en el grafico 14. En este se hace la
diferenciacion segun sexo, dando cuenta que el princi-
pal motivo para emprender tanto para hombres (74%)
y mujeres (78%) fue la escasez de empleo debido a las
dificultades del mercado laboral.

Grafico 14. Motivacion al momento de
iniciar un negocio (TEA) en La Araucania
- comparativa de género (2022).

Con motivo de escasez de empleo

Con motivo principalmente econémico

B Hombre
m Mujer

Con motivo de continuar una tradicion familiar

NOTA: Porcentaje del Total de Actividad Empren-
dedora en Etapa inicial (TEA) segun género.

FUENTE: GEM APS, 2022.

Con motivo de hacer una diferencia en el

El segundo motivo para emprender para hombres (57%)
y mujeres (56%) fue hacer una diferencia en el mundo.
El tercer motivo para emprender para hombres (57%) v
mujeres (44%) fue incrementar los ingresos econdMicos.
Por Ultimo, continuar con una tradicion familiar motivo
al 23% de hombres y 35% de mujeres involucrados en un
emprendimiento en etapa inicial.

mundo
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Segun los motivos de descontinuacion empresarial, el
grafico15 muestra las causas que llevaron al cierre de ne-
gocios en los ultimos doce meses desde una perspectiva
de género. Los principales motivos de descontinuacion
empresarial en el caso de los hombres fueron en primer
lugar la pandemia COVID-19, representando el 35% de
los casos. El segundo motivo de cierre para los hombres
fue clasificado como “otros” (segun la base de datos),
con un 20% y finalmente el tercer motivo de desconti-
nuacion empresarial, con un 14% fueron razones perso-
nales. Por otro lado, en el caso de las mujeres, la principal
razon fue la venta, retiro, salida u otra oportunidad con
un 36%, le sigue la pandemia COVID-19, representando
un 22% de los casos y, finalmente para las mujeres, la es-
casa rentabilidad fue la tercera razén mas mencionada,
con un19%. A diferencia de los motivos que llevaron a las
mujeres a la descontinuacion empresarial en la edicion
anterior (pandemia, razones personales, problemas fi-
nancieros), en esta edicion, ademas de las mencionadas,
también prevalecio el retiro, la venta u otra oportunidad.

Grafico 15. Motivos de descontinuacién del negocio
en La Araucania - comparativa de género (2022).
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NOTA: Porcentaje del Total de Actividad Emprendedora en
Etapa inicial (TEA) segun género.

FUENTE: GEM APS, 2022.
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Perfil sociodemografico de las
emprendedoras en etapa inicial

Con respecto al perfil sociodemografico, el grafico 16 mues-
tra los tramos de edad, nivel educativo y de ingresos de las
mujeres emprendedoras en etapa inicial. La mayor cantidad
de mujeres se encuentra entre los 25 y 54 afos, ya que todas
tiene aproximadamente un 22%y 23%. Y los tramos donde se
encuentra el menor porcentaje es entre los 55 y 64 anos de
edad, con un 15%.

En cuanto a esto, un 23% de las mujeres emprendedoras se
sitiuan en el rango de edad entre 35- 44 y 45 — 54 anos. En
cuanto al nivel educativo, las mujeres emprendedoras en
etapa inicial tienen diferentes niveles educativos. El 42% tie-
ne formacion técnico profesional, el 29% educacion escolar,
el 26% cuenta con estudios universitarios y el 6% posee un
postgrado. Es importante destacar que ha habido una mejo-
ra notable en la distribucion de este indicador en los niveles
de educacion universitaria y de postgrado.

Finalmente, en cuanto al nivel de ingresos, un 88% de las
mujeres emprendedoras en etapa inicial tiene un nivel de
ingresos superior a $400.000 mensuales.



Grafico 16. Perfil sociodemogréafico en etapa inicial (TEA) en La Araucania 2022.
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FUENTE: GEM APS, 2022.
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Condiciones del contexto
para emprender

El marco conceptual de GEM observa nueve dimensio-
nes que determinan la actividad emprendedora de la re-
gion. La evaluacion de estas dimensiones es capturada a
través de la Encuesta Nacional de Expertos (NES), desde
la mirada de los expertos y expertas que vinculan los fac-
tores econdmicos y sociales que afectan la actividad em-
prendedora. El perfil de las personas entrevistadas esta
vinculado a su experiencia en cada una de esas dimen-
siones, buscando representatividad de género y profe-
sional (emprendedores, académicos, técnicos de apoyo
al emprendimiento, tomadores de decision, agentes fi-
nancieros, entre otros).

Analisis general de las condiciones para emprender

La encuesta NES esta disefiada para conocer las princi-
pales condiciones del contexto que conforman el ecosis-
tema emprendedor de la region. Asi define el GEM en su
metodologia cada unas de las dimensiones:

- Apoyo financiero: Se refiere a la disponibilidad de re-
cursos financieros -capital y deuda- para empresas
pequenas y medianas (incluyendo subvenciones y
subsidios).

- Politicas de gobierno: Se refiere al grado en que las
politicas del gobierno apoyan el emprendimiento.
Tiene dos componentes: a) Relevancia econdmica

del emprendimiento b) impuestos y regulaciones
SON Neutros o promueven Nnuevas empresasy en cre-
cimiento.

Programas de gobierno: Se refiere a la existencia y
calidad de los programas para ayudar directamente
a las nuevas empresasy en crecimiento a nivel nacio-
nal, regional y municipal.

Educacién para el emprendimiento: Se refiere a la
medida en que el entrenamiento para crear o dirigir
empresas es incorporado en el sistema educacional
y de formacion. Tiene dos componentes:

a. Educacion para el emprendimiento en educa-
cion primaria y secundaria.

b. Educacion para el emprendimiento en educa-
cion postsecundaria.

Transferencia de |+D: Se refiere a la medida en que la
investigacion y el desarrollo nacional conducen a ge-
nerar nuevas oportunidades comerciales que estén
al alcance de empresas de menor tamano.

Infraestructura comercial y profesional: Se refiere a
la disponibilidad de servicios derechos de propiedad,
comercial y contables, asi como de instituciones que
apoyan empresas pequehnasy medianas.



- Acceso al mercado: Tiene dos componentes a) Di-
namismo del mercado interno: se refiere al nivel de
cambio en el mercado interno: entre un ano y otro.
b) Apertura del mercado interno: se refiere a la facili-
dad con la que las firmas nuevas entran a mercados
existentes.

- Infraestructura fisica: Se refiere a la facilidad de ac-
ceso a los recursos fisicos existentes (comunicacion,
servicios pUblicos, transporte) a un precio que no dis-
crimine entre empresas.

- Normas sociales y culturales: Se refiere a la medida
en que las normas culturales y sociales promueven la
creacion de nuevos negocios que permiten mejorar
el ingreso y bienestar personal.

A partir de esta informacion, a continuacion se presen-
ta un analisis factorial de las condiciones generales para
emprender. Esto consiste en una técnica estadistica que
agrupa variables segun la correlacion de sus resultados,
generando un puntaje para cada caso -denominado “ni-
vel” en el reporte-, con la finalidad de realizar compara-
ciones con los demas factores. Y, como complemento,
un analisis cualitativo de los factores que recomienden

los expertos y expertas para fortalecer el ecosisterma em-
prendedor a partir de los obstaculos y apoyos identifica-
dos.

Segun la informacion para el afo 2022, en el grafico 17 se
observa que hay dos factores que fueron evaluados con
baja calificacion (entre -10 y -0,5), estas corresponden a:
“Acceso a financiamiento” y “Transferencia de 1+D". Por
otra parte, hay seis dimensiones que son evaluadas con
calificacion media (entre -0,5 y 0,5), estas son: “Politicas

nou nou

de gobierno”, “Programas de gobierno”, “Educacion para

nou

el emprendimiento”, “Infraestructura Comercial y Profe-
sional”, “Acceso al mercado”y “Normas sociales y cultura-
les”. Finalmente, sélo una dimensidon fue evaluada con la
calificacion alta (entre +0,5y +1,0), esta es “Infraestructura
fisica”. Si bien hubo una leve mejoria en la mayoria de las
dimensiones en comparacion con el ano 2021, estas no
califican para cambiar de categoria. Contrario a lo que
sucede con la dimension “Educacion para el emprendi-
miento” y “Acceso al mercado”, las cuales mejoraron sus

calificaciones y pasaron de la categoria baja a media.
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Grafico 17. Evaluacion de expertos sobre ecosistema de emprendimiento 2021-2022 La Araucania.
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FUENTE: GEM NES, 2022.

A continuacion, se detallan los resultados de cada una de las dimensiones del ecosistema emprendedor de La Arau-
cania. Los graficos muestran el porcentaje de expertos que expresaron estar en desacuerdo o de acuerdo con las
afirmaciones o temas propuestos.



Apoyo
Financiero

A nivel regional y nacional, segun lo informado en el Re-
porte Nacional GEM 2022, esta dimension continda sien-
do la peor evaluada. En promedio, los expertos aprueban
esta dimension solo en un 12%. Dentro de esta dimen-
sion, “los subsidios publicos disponibles para las em-
presas emergentes y en crecimiento o startups® sigue
siendo unos de los componentes con mejor apreciacion
positiva por los expertos (48%). No obstante, este valor ha
disminuido en un 8% desde el informe de 2021, cuando
alcanzaba el 56%. El segundo componente mejor eva-
luado se refiere a “la disponibilidad de suficiente finan-
ciamiento proporcionado por inversores formales distin-
tos de los fundadores”, manifestando estar de acuerdo
en 18%. Aunque este porcentaje es menor que el ano
anterior, cuando obtuvo un 33% de aprobacion por parte
de los expertos.

Por otro lado, los expertos manifiestan estar en des-
acuerdo con que “existe suficiente oferta de financia-
miento proveniente de inversores angeles para las em-
presas emergentes y en crecimiento” (97%). Esta cifra
ha aumentado en comparacion con el reporte de 2021,
donde la apreciacion negativa por parte de los expertos
fue solo del 88%. Otro componente con una alta aprecia-

5 Una startup es una empresa emergente, nueva y en crecimiento.

cion negativa es “la disponibilidad de suficiente finan-
ciamiento proveniente de prestamistas privados tipo
“‘crowdfunding” para las empresas en crecimiento”, con
97%. No obstante, es importante sefalar que la aprecia-
cion negativa ha disminuido en comparacion con la edi-
cion anterior, donde el 100% de los expertos encuestados
presento estar en desacuerdo con esta afirmacion.

En conclusiéon, se observa que los componentes que
presentan las peores evaluaciones estan directamente
relacionados con la disponibilidad publica de financia-
miento para iniciar un negocio. Se percibe que hay una
carencia de acciones para obtener financiamientoy una
falta de atraccion de inversores que contribuyan al desa-
rrollo de nuevos negocios.
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Grafico 18. Financiamiento
al emprendimiento en B En desacuerdo ® De acuerdo
2022 - La Araucania.
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Grafico 19. Facilidad de
acceso a financiamiento

Es facil para emprendedores obtener suficiente capital
i 0, 0
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Politicas
Publicas

La dimensién de Politicas publicas presenta un 49% de apro-
bacion por lo expertos para el reporte 2022. Dentro de esta
dimension, uno de los componentes mejor evaluados refiere
gue “la carga impositiva no constituye una barrera para las
empresas Nnuevas y en crecimiento”, con una apreciacion po-
sitiva por parte de los expertos del 76%, aumentando en 15
puntos porcentuales con respecto al reporte del ano anterior
(61%). El segundo componente bien evaluado refiere a que
“llevar tramites burocraticos y obtener licencias que marca
la ley para desarrollar empresas nuevas y en crecimiento no
representa una especial dificultad”, donde los expertos ma-
nifiestan estar de acuerdo en un 60%, lo que mMmarca un au-
mento en comparacion con el reporte anterior, donde solo se
registro un 52% de aprobacion para este tema.

En contraste, uno de los componentes peor evaluados se re-
laciona con la percepcion de que “las politicas gubernamen-
tales favorecen de manera evidente a las empresas recién
establecidas, como en el caso de licitaciones o aprovisiona-
mientos publicos”. Solo el 17% estd de acuerdo con esta afir-
macion. Ademas, solo un 44% de los expertos considera que
‘el respaldo a las empresas en fase de crecimiento y recién
creadas es una prioridad en la politica del gobierno central”.
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Grafico 20. Politicas
publicas en 2022 -
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FUENTE: GEM APS, 2022.



Programas
de Gobierno

El 2022, sélo un 42% de los expertos encuestados ma-
nifiesta estar de acuerdo con gue si “han existido pro-
gramas de gobierno para fomentar el emprendimien-
to”. Dentro de esta dimension, uno de los componentes
mejor evaluados corresponde a que “los profesionales
gue trabajan en agencias gubernamentales de apoyo
a la creacion y al crecimiento de nuevas empresas son
competentes y eficaces”, con un 63% de aprobacion por
parte de los expertos. Este componente tuvo un leve au-
mento respecto a las personas que optan por la opcion
‘de acuerdo”, aumentando 2 puntos porcentuales con
respecto a la edicion anterior. Otro de los componentes
mejores evaluados refiere a que “existe un numero ade-
cuado de programas gubernamentales que fomentan
la creacion de nuevas empresas’, en este caso, el 55% de
los expertos dice estar de acuerdo con esta, mantenién-
dose este porcentaje con respecto a la edicion del ano
2021

En cuanto a los componentes con peores evaluaciones,
los expertos muestran un desacuerdo promedio del 58%.
Uno de estos componentes se refiere al "apoyo efectivo
proporcionado por los pargues cientificos e incubado-
ras para la creacion y crecimiento de nuevas empresas’,
donde los expertos manifiestan estar en desacuerdo en

un 94%. Esto representa un aumento de 8 puntos por-
centuales en comparacion con el ano anterior, donde la
desaprobacion fue del 86%.

El segundo componente peor evaluado corresponde a
que “puede obtenerse informacion sobre una amplia
gama de ayudas gubernamentales a la creacion y al cre-
cimiento de nuevas empresas conectando con un solo
organismo publico”, con un 65% de desaprobacion, al
igual que el componente descrito anteriormente, este
tuvo un aumento en su desaprobacion de 9 puntos por-
centuales (56%).
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Grafico 21. Programas de gobierno en 2022 - La Araucania.
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Educacion para el
medioambiente

La dimension de educacion en emprendimiento se divi-
de en dos niveles: la ensefanza primaria y secundaria, y
la educacion superior. En La Araucania, los componen-
tes que quedan al debe en esta dimension estan relacio-
nados con la educacion primaria y secundaria. Uno de
los puntos criticos es “la falta de atencion al espiritu em-
presarial y a la formacion de empresa en estos niveles”,
donde se manifiesta un 89% de percepcion negativa por
parte de los expertos. Aungue sigue siendo un alto por-
centaje, es ligeramente menor que el 91% registrado en
la edicion anterior.

Otro de los componentes peor evaluados refiere a que
en “la ensefanza primaria y secundaria se aportan co-
nocimientos suficientes y adecuados acerca de los prin-
cipios de una economia de un mercado”, presentando
un 87% de desaprobacion, menor al presentado el ano
anterior, que corresponde a un 91%.

Por otra parte, los componentes referidos a educacion
superior presentan niveles de aprobaciéon mayores a los
descritos anteriormente, uno de los mejores evaluados
refiere a que “la formacion en administracion, direcciony
gestion de empresas, proporciona una preparacion ade-
cuaday de calidad para la creacion de nuevas empresas
y el crecimiento de las establecidas”, con una aproba-

cion del 66%, 11 puntos porcentuales mayor a la que se
establecio en la edicion anterior donde la aprobacion era
del 55% por parte de los expertos. Siguiendo con esto, el
segundo componente mejor evaluado es que “los siste-
mas de formacion profesional (FP) y formacién continua
proporcionan una preparacion adecuada y de calidad
para la creacion de nuevas empresasy el crecimiento de
las establecidas”, presentando el 60% de aprobacion por
parte de los expertos encuestados, al igual que el com-
ponente anterior, esta también mejord en la percepcion
de acuerdo por parte de los expertos, ya que en la edi-
cion anterior sélo presentd un 50% de aprobacion.
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Grafico 22. Educacién
para el emprendimiento

en 2022 - La Araucania. Los parques cientificos e incubadoras apoyan
eficazmente a nuevasy crecientes empresas.
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Transferencia de
investigacion y desarrollo

Con respecto a la transferencia de investigacion y desa-
rrollo, esta ha sido una de las que ha presentado baja
calificacion en los Ultimos tres anos en la region de La
Araucania, con un promedio del 79% de desaprobacion
por parte de los encuestados. Dentro de ella, se observa
el componente que hace referencia a que “las empre-
sas nuevas y en crecimiento tienen el mismo acceso a
las nuevas investigaciones y tecnologias que las ya esta-
blecidas, donde los expertos manifiestan estar en des-
acuerdo en un 92%. Otro componente que hace gue
esta dimension tenga una baja calificacion corresponde
a gue no “existe apoyo suficiente para que los ingenie-
ros y cientificos puedan explotar econdmicamente sus
ideas a través de la creacion de nuevas empresas’, te-
niendo un 79% de percepcion negativa, aumentando
considerablemente con respecto al ano anterior, donde
solo presento un 50% de desaprobacion por parte de los
expertos encuestados.

Por otra parte, aquellos componentes que presentaron
una mejor evaluacion por parte de los expertos encues-
tados corresponden a que “la ciencia y la tecnologia
permite la creacion de empresas de base tecnoldgica
competitivas a nivel global”, donde manifiestan estar de
acuerdo en un 28%. Pese a aquello, presenta una dismi-

nucion bastante considerable con respecto al ano an-
terior en su aprobacion, ya que fue del 55%. Otro de los
componentes que tuvo una de las mejores evaluaciones
fue “las tecnologias, la ciencia y otros conocimientos se
transfieren de forma eficiente desde las universidades
y los centros de investigacion publicos a las empresas
nuevas y en crecimiento, teniendo un 25% de aproba-
cion, en este caso aumentando con respecto a la edicion
anterior donde fue un 16% de aprobacion por parte de
los expertos.
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Grafico 23. Transferencia
del+Den 2022 -
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Infraestructura comercial
y profesional

Para el afno 2022, la dimension infraestructura comercial y
profesional tuvo un promedio de aprobaciéon por parte de los
expertos de 55%. Dentro de ella, con respecto a la afirmacion
“las empresas nuevasy en crecimiento pueden asumir el cos-
to de utilizar subcontratistas, proveedores y consultores” los
expertos manifestaron estar en desacuerdo en un -81%, dis-
minuyendo 8 puntos porcentuales con respecto al ano 2021
(-89%). Otra de las afirmaciones peor evaluadas en esta di-
mension refiere a que “las empresas nuevasy en crecimiento
tienen facil acceso a buenos servicios bancarios (apertura de
cuentas corrientes, transacciones comerciales con el extran-
jero y similares)”, teniendo 63% de desaprobacion, disminu-
yendo con respecto al aho anterior donde presentd un -70%
de desaprobacion por parte de los expertos encuestados.

Por otra parte, las mejores percepciones se las llevan las
afirmaciones referidas a que “las empresas nuevas y en cre-
cimiento pueden acceder a servicios de computacion en
la nube a precios asequibles”, teniendo un 76% de aproba-
cion, mayor al presentado el 2021 donde obtuvo un 69% de
aprobacion. Otro de los componentes con mejor evaluacion
corresponde a la afirmacion que “existen suficientes provee-
dores, consultores y subcontratistas para dar soporte a las
empresas nuevas y en crecimiento”, con 57% de aprobacion,
9 puntos porcentuales mas que el ano anterior (48%).
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Grafico 24. Infraestructura
comercial y legal en
2022 - La Araucania.
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Acceso al
mercado

Con respecto a esta dimension, acceso al mercado in-
terno establece una diferencia entre dinamismo y aper-
tura del mercado interno. El dinamismo se vincula a la
facilidad de acceder a nuevos mercados, mientras que la
apertura se refiere a las barreras de entrada que deben
enfrentar las nuevas empresas para introducir su pro-
ducto al mercado. En promedio, un -64% de los expertos
encuestados perciben una percepcion de desaproba-
cion para esta dimension. Una de las afirmaciones peor
evaluadas es que “las empresas nuevas y en crecimiento
pueden entrar facilmente en nuevos mercados”, por o
gue presenta un -72% de desaprobacion, aumentando
de la edicion 2021 a la edicion 2022 7 puntos porcentua-
les. Le sigue la afirmacion que refiere a “las empresas
nuevasy en crecimiento pueden asumir costos de entra-
da al mercado”, con un -66% de desaprobacion al igual
que la afirmacion que refiere a “las empresas nuevas y
en crecimiento pueden entrar en nuevos mercados sin
ser bloqueadas por forma desleal por las empresas esta-
blecidas”.

Por otra parte, las afirmaciones con mayor nivel de apro-
bacion por parte de los expertos es que “las empresas
nuevas de bienes y servicios para empresas cambian
drasticamente de un afno a otro”, por lo tanto, existe un
nivel de incertidumbre bastante alto, teniendo un nivel
de aprobacion esta afirmacion del 41%. Y le sigue que
“los mercados de bienes y servicios de consumo cam-
bian drasticamente de un ano a otro”, con 40% de apro-
bacion por parte de los expertos encuestados, aumen-
tando el nivel de aprobacion en 15 puntos porcentuales
con respecto a la edicion 2021.
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Grafico 25. Acceso al mercado interno en 2022 - La Araucania.
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Infraestructura
fisica

Esta dimension es la mejor evaluada en la region de La Arau-
cania, con un promedio de aprobacion del 72% por parte de
los expertos encuestados, y, ademas teniendo una califica-
cion alta. Dentro de ella, los componentes peores evaluados
refieren a la afirmacion “hay muchos espacios de produccion
o manufactura industrial asequibles para arrendar a empre-
sas nuevasy en crecimiento”, con 67% de desaprobacion por
parte de los expertos, aumentando con respecto a la edicion
anterior, donde presentd un 60% de desaprobacion. Otro
ejemplo de ellos es que, “las infraestructuras fisicas (carrete-
ras, telecomunicaciones, etc.) proporcionan un buen apoyo
para las empresas nuevas y en crecimiento, donde se mani-
fiesta una percepcion negativa del 38%, mayor al nivel obte-
nido en la edicion anterior que fue de un 28% de desaproba-
cion.

Por otra parte, las afirmaciones que son mejor evaluadas por
parte de los expertos refieren a que “las nuevas empresas o en
crecimiento puede tener acceso a los servicios basicos (gas,
agua, electricidad, alcantarillado, etc.) en aproximadamente
un mes”, con un nivel de aprobacion del 91%, mejor que en
la edicion anterior donde fue un 87%. Le sigue “no es exce-
sivamente caro para una empresa Nueva o en crecimiento
acceder a sistemas de comunicacion (teléfono, internet, etc.)”
con un 89% de aprobacion, mejor que el ano anterior donde
presentod un 81% de aprolbacion por parte de los expertos.
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Grafico 26. Infraestructura
fisicaen 2022 - La
Araucania.
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Normas sociales
y culturales

La valoracion social hacia el emprendimiento, medida
por las normas sociales y culturales, son una condiciéon
que impulsa la actividad emprendedora en la region de
La Araucania. Al respecto, comparando con el afno 2021,
ha aumentado la valoracion positiva de los expertos en
todas las dimensiones, a excepcion de una que se man-
tuvo. Los expertos entrevistados han confirmado que las

Grafico 27. Normas sociales y
culturales en 2022 - La Araucania.

La cultura enfatiza la autosuficiencia y la
iniciativa personal.

La cultura incentiva a los emprendedores a

B Enacuerdo
B Endesacuerdo

Las normas sociales y culturales estimulan la
creatividad y la innovacion.

La cultura destaca la responsabilidad
individual en la gestion de la vida.

NOTA: Porcentaje de expertos consultados.
FUENTE: GEM NES, 2022.
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normas sociales apoyan el éxito individual (62%) y un 75%
percibe que las normas sociales y culturales enfatizan
que es el individuo (mas que la comunidad) el responsa-
ble de gestionar su propia vida. Sin embargo, los exper-
tos también creen que las normas sociales y culturales
no incentivan a tomar riesgos al emprender (53%).
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Al igual que en las Ultimas ediciones del reporte GEM
para La Araucania, los expertos y expertas encuestados
han tenido la posibilidad de responder preguntas abier-
tas para expresar sus perspectivas respecto a diversos
temas. Y es asi como en esta ocasion se les consulto por
cuatro elementos: 1) los factores que han fomentado el
emprendimiento; 2) recomendaciones para fortalecer el
emprendimiento; 3) las acciones gubernamentales que
han tenido un efecto positivo en el emprendimiento; vy,
por uUltimo 4) las acciones gubernamentales que han te-
nido un efecto negativo en el emprendimiento.

Al igual que con toda la encuesta, las personas expertas
dan sus respuestas contextualizadas para la region de La
Araucania, por lo tanto, entregan informacion situada en
un espacio territorial especifico enmarcado en un rango
de tiempo determinado. Esto es necesario comentarlo,
con tal de precisar el analisis que se propone en este
apartado.

Factores que han fomentado
el emprendimiento

El primer factor que ha fomentado el emprendimiento
segun las personas expertas salta a la vista, y es posible
observarlo en la nube de palabras asociada a la figura 3.
Y es que el turismo se ve como una actividad con poten-
cial para establecer diversos tipos de negocios, aprove-

chando los beneficios del territorio y su diversidad cul-
tural. En este sentido, uno de los expertos hace el énfasis
en la capacidad de La Araucania para establecerse como
un destino para el turista nacional y también en la posi-
bilidad de ofrecer turismmo de intereses especiales (por
ejemplo, el turismo aventura o gastronémico).

En segundo lugar, los expertos y expertas hacen emer-
ger el rol de los procesos de digitalizacion como factor
gue ha permitido fomentar el emprendimiento. Para
profundizar en aquello, se hace necesario recordar que
la pandemia acelerd -de manera obligada- esta transfor-
macion, desafiando las dinamicas clasicas en la compra
y venta de servicios y productos, la comunicacion, las
formas de acceder a las instituciones del Estado, la edu-
cacion, entre otros.

Junto con lo anterior, y en parte como resultado del fe-
némeno de la digitalizacion, es que se puntualiza en la
capacidad que tienen las industrias creativas, las TIC's, el
desarrollo de software y el sector de tecnologia en gene-
ral como forma de fomentar el emprendimiento en la
region. Un antecedente relevante, es que la opinion de
las personas expertas va de la mano con lo identificado
por el Instituto de Desarrollo Local y Regional de la Uni-
versidad de La Frontera (IDER — UFRO) y la Corporacion
Desarrollo Araucania, a traves del informe “Mapeo de in-
dustrias creativas en la region de La Araucania” (2020).



Figura 3. Nube de palabras "Factores que fomentan el emprendimiento”.
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FUENTE: Elaboracién propia, en base a las respuestas de GEM — NES La Araucania 2022.

Por otro lado, y al igual que la primera parte del informe
con las intenciones para emprender, las personas exper-
tas enfatizan que la necesidad de generar recursos, la
calidad de vida en el territorio, la falta de buenas fuentes
de empleo formal y los bajos sueldos son factores rele-
vantes que motivan el emprendimiento. En este caso, se
hace relevante mencionar que esta situacion pareciera
ser una constante para la region, y asi se ha dejado ver
por los informes GEM desde el afio 2021.

Por ultimo, hay una serie de elementos aislados que
emergieron en esta pregunta, en especial: a) La econo-
mia social, el cooperativismo y el fomento a la creacion
de empresas asociativas; b) La sostenibilidad, los recur-
sos naturales y la agricultura; c) El formento productivo
y comercio colaborativo; d) El apoyo estatal a través de
incubadoras, centros de negocios, CORFO, entre otros;
y, finalmente e) El fortalecimiento de la mujer en el em-
prendimiento.
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Recomendaciones para
fortalecer el emprendimiento

Antes de pasar a las recomendaciones, es necesario men-
cionar que sin dudas esta es la pregunta mas heterogénea
de todas, sin embargo, esto se vuelve comprensible al con-
tar con visiones y perspectivas de expertas y expertos que
se desempefan en diversas areas. En este sentido, cada re-
comendacion podria ser profundizada y convertirse en un
apartado particular, pero en esta ocasion se intento realizar
un ejercicio de analisis que distinguiera grandes dimensio-
nes que integraran las recomendaciones.

a. Robustecer el ecosistema emprendedor: En esta di-
mension se conectan diversas recomendaciones otorga-
das por los expertos, entre ellas, mejorar el acceso a los
instrumentos de financiamiento, promover la creacion
de empresas, facilitar a los emprendimientos la entrada
al mercado, poner el foco del desarrollo productivo en
ambitos colaborativos y regenerativos, contar con una
tasa impositiva progresiva para los emprendimientos,
fortalecer la pre-incubacion de los emprendimientos,
entre otros. Se podria decir que esta dimension es la mas
relevante de esta seccion, y esto se puede observar en la
mayoria de las palabras de la figura 4, las cuales hacen
relacion a estas recomendaciones.

b. Descentralizacién: En segundo lugar, aparece la
necesidad de descentralizar la toma de decisiones,



oportunidades y apoyo. Lo interesante de esta
recomendacion es que esto no sélo se menciona en
relacion al gobierno central, sino también al interior
de la misma region. En este sentido, es necesario
salir un poco de la provincia de Cautin y mirar hacia
la provincia de Malleco, considerando y focalizando
los territorios rezagados pero que cuenten con
alta agregacion de valor local. Por dltimo, también
integran esta dimension la necesidad de avanzar
hacia la conectividad digital en la region y una
mejor difusion del apoyo estatal a comunas mas
necesitadas.

c. Educacion y capacitacién: Esta dimension suele
estar presente en las recomendaciones, dandole un
valor central a los procesos de aprendizaje de los su-
jetos en temas de emprendimiento. En este caso, las
recomendaciones atraviesan todos los ciclos edu-
cativos, ya que hay quienes proponen la educacion
emocional vinculada al emprendimiento desde los
primeros ciclos hasta avanzar hacia una metodolo-
gia de co-creacion de conocimiento al interior de las
universidades. Por otro lado, también se menciona
gue es necesario avanzar hacia capacitaciones en
las areas elegidas por los emprendedores, poniendo

énfasis para saber lo que es emprender. Finalmente
se menciona la necesidad de contar con espacios
de conversacion permanente, que vinculen al sec-
tor publico, privado y académico.

d. Otras medidas: Esta dimension se crea para
mencionar aquellas recomendaciones que no pu-
dieron ser integradas en las dimensiones anteriores,
pero que son igual de relevantes. Entre ellasemerge
la necesidad de “considerar las diversas formas eco-
nomicas que se dan los pueblos para emprender”,
la importancia de incorporar los lentes de la soste-
nibilidad a los emprendimiento y apoyar a quienes
lo hagan (esto también se recomienda para quienes
integren la Agenda 2030), apuntar hacia la inter-
nacionalizacion de los emprendimientos, también
“‘contar con una calendario de concursos al menos
semestral” vy, finalmente, intentar reducir la buro-
cracia en los diversos organismos vinculados al em-
prendimiento.
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Figura 4. Nube de palabras "Recomendaciones para fortalecer el emprendimiento”
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FUENTE: Elaboracion propia, en base a las respuestas de GEM — NES La Araucania 2022.



Acciones gubernamentales que han tenido
un efecto negativo en el emprendimiento

Por otro lado, agquellas acciones que han tenido un efec-
to negativo se concentran en cuatro elementos, estos
son: a) la seguridad; b) la centralizacion de las politicas;
c) los bonos focalizados; y d) las restricciones obligadas
por la pandemia. A continuacion, se detallara cada uno
de ellos, teniendo en consideracion los elementos grafi-
cados en la figura 5.

La palabra que mas se repite es “falta”. Si bien esta pa-
labra podria no tener tanta relevancia por usarse como
complemento (por ejemplo, falta de..), es capaz de de-
mostrar una vision bastante concreta de las personas
expertas respecto al momento de la region. Ahora bien,
en general esta palabra esta vinculada a la falta de se-
guridad, control de la violencia y dialogo politico, es-
pecialmente enmarcada en la situacion politica de La
Araucania, mencionando los hechos de violencia rural y
el conflicto entre el Estado Chileno y el pueblo-nacion
Mapuche.

En segundo lugar, los expertos y expertas aun sienten el
peso de la pandemia en el emprendimiento, y es que las
cuarentenas, los aforos, las restricciones sanitarias y las
restriccionesde funcionamiento mermaron la capacidad
de los negocios en su funcionamiento. También se
dice que la pandemia y estas medidas afectaron mas
a algunos rubros por sobre otros (especialmente el

turismo y el comercio), lo que habria provocado el cierre
de negocios.

El tercer y cuarto factor estan relacionados. Por un lado
hay una critica al Estado por su tendencia a centralizar
las decisiones sin considerar los territorios, y la excesiva
burocracia que existiria para realizar diversos tramites
(se menciona como ejemplo el retraso de las aprobacio-
nes vy visitas para obtener permisos); mientras que, por
otro lado, se hace mencion de las decisiones guberna-
mentales respecto a los apoyos entregados durante la
pandemia, especialmente por la excesiva focalizacion
de los bonos, la falta de refinanciamiento de los créditos
FOCGAPE y la poca contextualizacion de las ayudas.

Finalmente, también se mencionan otras acciones con
efectos negativos, como la inflacion y el aumento en el
costo de las materias primas, el alza de intereses, la falta
de canales de comunicacion y la falta de experiencia de
las personas de tomas de decision vinculados a la eco-
nomia y los negocios.

73

Analisis Cualitativo



Analisis Cualitativo @

74

Figura 5. Nubede palabras "Acciones gubernamentales con efecto negativo en elemprendimiento”
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FUENTE: Elaboracion propia, en base a las respuestas de GEM — NES La Araucania 2022.



Acciones gubernamentales que han tenido
un efecto positivo en el emprendimiento

Segun las personas expertas, las acciones con mayor
efecto positivo han venido de las ayudas econdmicas. En
esta linea se mencionan a los créditos FOCAPE, financia-
miento y asesorias (fondos monetarios y capacitaciones),
el ingreso familiar de emergencia, fondos publicos para
la reactivacion, incentivo al empleo y subsidios para em-
presas de menor tamano, el apoyo para la contratacion
de recursos humanos, entre otros elementos.

Lo anterior podria considerarse un tanto extrafo, espe-
cialmente al observar que en las acciones que han te-
nido un efecto negativo también aparecen algunas de
las medidas anteriormente enunciadas. Sin embargo, y
pese a que podria verse contraproducente no lo es en su
totalidad, y es que se cree que la critica no esta enfocada
en las medidas econdmicas per se, sino gue Mas bien
en las decisiones que se toman para hacer efectivas esas
medidas econdmicas (por ejemplo, la focalizacion).

Otro elemento que se ve con buenos ojos ha sido el con-
trol de la pandemia. En este sentido, medidas como la
disminucion de las restricciones sanitarias y la facilidad
para acceder a las vacunas han repercutido de buena
manera en el emprendimiento. Ahora, a la luz de lo ya
revisado, esto se ve como una salida concreta a rubros
como el comercio o el turismo, los cuales habian sido
fuertemente golpeados por la pandemia.

Por ultimo, hay planes, politicas y decisiones guberna-
mentales que se consideran han tenido un efecto po-
sitivo en el emprendimiento. Y es que, si bien cada una
de ellas apunta a algo diferente, en la sumatoria logran
el robustecimiento continuo de las medidas pro-em-
prendimiento. A continuacion, se menciona cada una
de ellas:

- Digitalizaciéon: Se menciona lo efectivo que ha sido la
digitalizacion de los servicios brindados por los cen-
tros de negocios y para la realizacion de tramites. Sin
embargo, se puntualiza que aun hay una brecha por
mejorar.

- Mesas de trabajo: La instauracion de mesas de tra-
pajo con emprendedores y actores que promueven
el emprendimiento también se ve como un elemen-
to positivo.

- Politicas publicas: Las personas expertas mencionan
algunos ejemplos que han sido beneficios para el
emprendimiento, entre ellos, las lineas de reactiva-
cion, los programas como “Despega Mipe" de SEN-
CE, fondos concursables con priorizacion regional, la
mantencion de los centros de negocios de SERCO-
TEC especializados en emprendimientoy, por ultimo,
las acciones que motivan la colaboracion entre em-
prendedores como ferias con caracter territorial.
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Figura 6. Nube de palabras "Acciones gubernamentales con efecto positivo en el emprendimiento”
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FUENTE: Elaboracion propia, en base a las respuestas de GEM — NES La Araucania 2022.



Conclusiones

Los datos presentados este ano permiten establecer un mar-
co contextual para entender el desarrollo del emprendimien-
to en la region. A su vez, plantean ciertos desafios y poten-
cialidades, los cuales deben ser recogidos por las empresas,
universidades, instituciones publicas y todos los actores vin-
culados a los procesos emprendedores. En esta oportunidad,
es necesario enfocarse en cuatro resultados principales, los
cuales seran desagregados a continuacion.

1. Las caracteristicas de los emprendedores.

Esta primera dimension de los resultados sigue teniendo un
correlato entre los datos de la encuesta APS vy las respuestas
abiertas de los expertos en la encuesta NES, sobre todo en
las tematicas de las motivaciones para emprender y las ac-
titudes de los emprendedores. En ese sentido, es necesario
responder las preguntas de ¢ por qué deciden emprender las
personas? y ;cuales son las caracteristicas principales segun
los expertos?

En primer lugar, es importante destacar que, para la region
de La Araucania, la principal motivacion para emprender esta
dada por la percepcion en la escasez trabajo y dificultad para
conseguir un empleo estable, aproximadamente un 80% de
los emprendedores nacientes escogieron esta opcion.
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Los resultados anteriores van de la mano con lo que
mencionan los expertos, es decir que la necesidad de
generar recursos, la calidad de vida en el territorio, la falta
de buenas fuentes de empleo formal y los bajos sueldos
son factores relevantes que motivan el emprendimiento.

Otro punto importante para destacar es que los em-
prendimientos nacientes son aquellos que presentan un
mayor porcentaje en cuanto a su alcance internacional.
Aungue no constituyen la mayoria, y en la region de La
Araucania coexisten emprendimientos de corte mas tra-
dicional, se perciben avances alentadores y prometedo-
res en la expansion a nuevos mercados.

En esta nueva edicion se incluyd a los atributos perso-
nales el indicador “opcion de carrera”, que refiere a los
emprendedores que ven su emprendimiento como una
opcion de carrera, destacando un alto porcentaje que
considera esta posibilidad. Sin embargo, esta motiva-
cion puede estar influenciada por la necesidad vy la falta
de empleos formales, lo que plantea la pregunta sobre la
viabilidad de dedicarse formalmente al emprendimien-
to segun las actuales caracteristicas del ecosistema em-
prendedor a nivel regional.

Por ultimo, y no menos importante, los resultados en-
tregan datos que nos muestran una masculinizacion del
sector emprendedor en La Araucania, situacion que se
repite en los Ultimos anos, lo que podria tratarse de acce-
SO a recursos, equilibrio trabajo-familia, normas sociales
y culturales, entre otras.

2. Visiones prospectivas

Es necesario dar cuenta como las personas que se en-
cuentran en cualquiera de las etapas del proceso em-
prendedor estan viendo las condiciones futuras para
seqguir desarrollando su negocio o para comenzar un
nuevo emprendimiento. Es por lo que esta segunda di-
mension de los resultados contempla las aspiraciones a
futuro.

Sostenibilidad

Los emprendimientos tienen el potencial de ser un
aporte a la comunidad donde pueden jugar un papel
fundamental en la promocidon de la sostenibilidad al
desarrollar soluciones innovadoras y adoptar practicas
responsablesy conscientes del entorno. Es por esto que,
si bien, no tuvo tanta relevancia en las respuestas de los
expertos y expertas, si se menciona el tema como un
factor que ha fomentado el emprendimiento, se ven lu-
ces de su avance y de que sera lo proximo que se viene
en un futuro no Mmuy lejano. Es por eso, que dentro de
las recomendaciones para fortalecer el emprendimiento
se habla de la importancia de incorporar los lentes de |la
sostenibilidad al emprendimiento y apoyar a quienes lo
hagan.

Industrias creativas

Las industrias creativas emergen como un componente
fundamental en el dinamico ecosisterna emprendedor,
afadiendo un importante componente de sostenibili-
dad. A pesar de que en la region persisten ciertas bre-



chas en este ambito, resulta evidente el notable impacto
generado por el proceso de digitalizacion en conjunto
con las industrias creativas y las TIC's.

En ediciones anteriores se ha expresado que es necesa-
rio apoyar la transformacion digital y promover espacios
de innovacion, con tal de propender a iniciativas susten-
tables y con impactos sociales. Este avance ha sido co-
rroborado por los expertos entrevistados, quienes coinci-
den en la importancia de disefar una serie de acciones
con el fin de potenciar la colaboracion entre diversos
actores e instituciones, tanto publicas como privadas.
Este esfuerzo conjunto busca articular y robustecer el
desarrollo de las industrias creativas a nivel regional en
La Araucania.

3. Elementos necesarios que han potenciado el
ecosistema
Digitalizacion
Sin lugar a duda, la digitalizacion ha tenido un papel
fundamental desde la llegada de la pandemia COVID —
19. En ese sentido, es importante destacar la efectividad
gue hatenido en la agilizacion de los servicios proporcio-
nados por los centros de negocios y para la realizacion
de tramites, y ademas siendo un factor de cambio en los
emprendimientos, donde muchos han tenido que inco-
porarla en sus modelos de negocios. A pesar de ser un
elemento que ha impulsado y fortalecido el emprendi-
miento, donde en las zonas Mas alejadas de la capital re-
gional, no cuentan con acceso a internet o simplemente

Nno ha existido capacitacion para lograr aprender a usar
las nuevas herramientas, lo que dificulta los procesos del
emprendedor. Estas barreras subrayan la necesidad de
abordar la brecha digital para garantizar oportunidades
equitativas en el ecosisterma emprendedor.

Ecosistema colaborativo

Es esencial reconocer y comprender la diversidad de
dindmicas presentes entre los emprendimientos. Al-
gunos estan mas arraigados en el mercado que otros
Yy muestran un mayor nivel de adaptacion a las nuevas
tecnologias. Por tanto, las necesidades de una persona
emprendedora pueden variar considerablemente de las
de otra. No obstante, el trabajo colaborativo en la region
ha generado un progreso significativo. Es crucial forta-
lecer y enriquecer el ecosistema emprendedor, imple-
mentando medidas que promuevan esta colaboracion.
Por ejemplo, se debe impulsar los emprendimientos de
acuerdo con las caracteristicas especificas de cada terri-
torio, descentralizando las iniciativas para que no se con-
centren exclusivamente en Temuco, sino que se gene-
ren programas en las comunas y localidades de toda la
region. Es importante destacar que este fomento debe
abordarse de manera estratégica y contextualizada.

4. Elementos necesarios que deben ser potenciados

Segun la encuesta NES (que es aplicada a personas
expertas), todas las dimensiones tuvieron una leve me-
joria en su calificacion, sin embargo, no cambiaron en
su escala de evaluacion, en este sentido es que las dos
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dimensiones peor evaluadas siguen siendo acceso a fi-
nanciamientoy transferencia de investigacion y desarro-
llo. Estos datos se reflejan claramente en las respuestas
abiertas dejadas por estas personas expertas, quienes
expresan algunas recomendaciones para fortalecer el
emprendimiento.

Por el lado de robustecer el ecosisterna emprendedor,
se necesitan medidas para mejorar el acceso a los ins-
trumentos de financiamiento, promover la creacion de
empresas, facilitar a los emprendimientos la entrada al
mercado, poner el foco del desarrollo productivo en am-
bitos colaborativos y regenerativos, contar con una tasa
impositiva progresiva para los emprendimientos, forta-
lecer la pre-incubacion de los emprendimientos.

En lo que respecta al financiamiento, si bien las opinio-
nes expresadas por los expertos reflejan una percepcion
positiva hacia los programas gubernamentales y las po-
liticas publicas en este ambito, al mismo tiempo, este
tema continUa siendo uno de los peor evaluados. Por
tanto, es crucial reflexionar sobre cuales son los desafios
subyacentes y qué tipo de financiamiento realmente
necesitan los emprendedores de la region. La cuestion
Nno se centra Unicamente en la existencia de progra-
mas, sino en como estan enfocados, como se accede a
los recursos y qué decisiones se toman en el proceso de
asignacion de fondos. Es fundamental analizar deteni-
damente estos aspectos para asegurar que el financia-
miento disponible sea efectivamente canalizado hacia

iniciativas emprendedoras con alto potencial de impac-
toy crecimiento.

Por Ultimo, en cuanto a la descentralizacion, es esencial
considerar las particularidades de cada territorio y adap-
tar las iniciativas de apoyo al emprendimiento para ga-
rantizar un impacto efectivo en toda la region, no solo
en areas urbanas o centralizadas. Esto implica no solo
impulsar programas en la capital regional, sino también
generar iniciativas en las comunas y localidades mas
alejadas, promoviendo asi un desarrollo emprendedor
equitativoy sostenible en toda la region de La Araucania.
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Ficha Metodologica

Encuesta Poblacién Adulta (GEM APS)

Universo Poblacion chilena entre 18-99 anos.

Muestra Muestra aleatorio estratificada por regiones en base
a los datos del Censo 2017 — INE.

Total muestra 9.257 casos del ano.

Fecha de trabajo de campo Mayo — agosto 2022.

Encuestador Questio estudios de mercado y opinion

Encuesta Nacional de Expertos (GEM NES)

Tipo de estudio Encuestas auto administrada
Total muestra nacional 308 expertos distribuidos en 7 regiones
Total muestra regional 40 expertos

Fecha de trabajo de campo Mayo — agosto 2022
Encuestador Miembros del equipo GEM Chile

Encuestador Questio estudios de mercado y opinion
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Descripcion de la Universidad

La Universidad de La Frontera es la Unica institucion de
educacion superior publica, estatal vy laica de La Arauca-
Nia, siendo considerada entre las mejores del pals, por
sus notables indicadores de calidad y excelencia. El afo
2023 la UFRO se ubico dentro de las 60 mejores de La-
tinoamérica, segun el ranking Times Higher Education
(THE), mientras que a nivel nacional se posicionaba en
el décimo segundo lugar, y la cuarta entre las estatales.

Acreditada por 6 anos (2019-2024) en los ambitos de:
Cestion Institucional, Docencia de Pregrado, Investiga-
cion, Posgrado, y Vinculacion con el Medio. Su mision
es contribuir al desarrollo de su entorno inmediato y de
Chile, mediante la generacion y transmision de conoci-
miento, la formacion integral de profesionales y postgra-
duados, el cultivo de las artes y de la cultura, mantenien-

do su compromiso con la calidad y la innovacion, con
el respeto por las personas, la naturaleza y la diversidad
cultural, con la construccion de una sociedad mas justa
y democratica.

La Universidad imparte 45 carreras de Pregrado, 8 pro-
gramas de Doctorado, 31 programas de Magister, 19
programas de especialidades médicas, 5 programas de
especialidades odontolégicas, 8 programas de espe-
cialidad en enfermeria, 1 programa de especialidad de
matroneria, 1 programa de especialidad en informatica y
1 programa de especialidad en ciencias naturales y ma-
tematicas.

Tiene sobre 9.600 estudiantes en sus programas de pre-
grado, distribuidos en seis Facultades, y mas de 900 es-
tudiantes en sus programas de postgrado.
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