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[. INTRODUCCION

En la actualidad el turismo esta considerado como una plataforma fundamental del desarrollo y
progreso del pais. Por su parte, en la Region de La Araucania existe un proceso progresivo de
instalacién de logicas territoriales de gestién de la politica publica de fomento productivo, el que es
entendido como un mecanismo clave que, mediante la generacion de acuerdos publico-privados,
permitiria el progreso y la dinamizacidn de los territorios de la region.

Bajo esta premisa, desde el afio 2002 viene emergiendo Araucania Andina, territorio que ha
definido al turismo como su vocacion productiva, dada la existencia de un alto potencial turistico en
el territorio, donde se ha ido progresivamente transformando el potencial turistico en un “valor
territorio”. Para esto se buscé realizar acciones concertadas de inversion, capacitacion, promocion,
investigacion y trabajo conjunto entre publicos y privados, de tal forma de privilegiar los negocios
turisticos, la calidad de la oferta, la vinculaciéon con los mercados demandantes y la proteccion
ambiental, como una forma de aprovechar la oportunidad que presenta la formacién de un territorio
marcado por la presencia de una gran cantidad de recursos naturales con gran potencialidad para
la explotacién turistica. Dentro de esta oportunidad se visualizaban algunas mas precisas que
definian distintos campos de accion: produccion y disefio artesanal mapuche; creacion de nuevos
productos turisticos; turismo rural campesino; redes de servicios turisticos conectados con Termas
de Malalcahuello; alojamientos familiares y restaurantes, camping, etc..

El paso de estas oportunidades potenciales a su concrecion ha sido planteado desde los inicios del
proyecto y para el logro de este objetivo se han previsto acciones tales como el mejoramiento de la
oferta educativa para el desarrollo turistico; capacitacion para el fortalecimiento municipal en el
ambito del desarrollo econdmico local; capacitacion y asistencia técnica para oficinas de turismo y
enlace entre oficinas de Informacion entre otros.

La amplia variedad de atractivos turisticos que posee el territorio de Araucania Andina pueden ser
categorizados técnicamente como Sitios Naturales, Museos y Manifestaciones Culturales, Folklore,
Realizaciones Técnicas, Cientificas o Artisticas Contemporaneas y Acontecimientos Programados.

En este contexto, el proceso de concertacién publico-privado en Araucania Andina, ha ido
progresivamente generando una tension, cual es la definicion de focos para los negocios. De un
lado, se propone la generacion de negocios estrictamente en torno al turismo, lo que implica
generar concertacion solamente en torno al turismo y sus actividades encadenadas. De otro, la
apertura hacia oportunidades de negocio desde el potencial productivo del territorio, como son
aquellos no directamente vinculados al turismo.

Actualmente los atractivos turisticos del

territorio son mayoritariamente de la = 5%

categoria “Sitios Naturales”, constituyendo
un 70 % del total de Atractivos del Territorio,
siendo los tipos mas preponderantes: 12%
Montafias  (Volcanes, Valles, Areas
Nevadas, etc.), Lagos, lagunas y esteros,
Rios, Caidas de Agua, Grutas y Cavernas,
Lugares de observacion de flora y fauna,
Lugares de pesca, Caminos pintorescos,

70%

Termas, Parques Nacionales y Reservas de Wsitios nafurales Bmuseos y manifestaciones culturales
Flora y Fauna. Dfolkiore Mrealizaciones técnicas
Dacontecimientos programados

Gréafico 1. Tipos de Atractivos Turisticos presentes enel
Territorio Araucania Andina
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En este contexto, el presente documento, da cuenta del proceso de identificacion participativa y el
andlisis experto tendente a la identificacion, andlisis y desarrollo de propuestas de
oportunidades de negocio para el territorio de la A raucania Andina . Decimos territorio con una
connotacion especial: el andlisis realizado indica que las oportunidades de negocio son propias
del negocio turistico, propias de la cadena de val  or asociada al turismo, y otras propias de
otras cadenas o eslabones productivos presentes en el territorio . De este modo, se trata en el
andlisis de identificar los encadenamientos potenciales entre las actividades del territorio en torno a
la cadena de valor del negocio turistico, de manera tal que el turismo actle efectivamente como un
“impulsor” del desarrollo del territorio.

Asi, el presente documento, propone la priorizacion de tres ejes de oportunidades de negocio del
territorio Araucania Andina, cuales son:

1°.- Unidad de negocio comercializadora de alimentos Araucania Andina, la que en el
horizonte de la produccién con denominacion de origen, puede producir y comercializar en
una primera etapa queso de cabra, morchella, miel de abeja y hierbas medicinales.

2°.- Red de operadores turisticos locales, los que mediante sistemas de informacién con
tecnologias de la informacién, permitira la coordinacion de atractivos turisticos no cubiertos
por operadores nacionales o internacionales.

3°.- Unidad de negocio comercializadora de artesania en madera (como el picoyo —utilitaria
y vinculada a las joyas con madera y plata) y textiles en lana de oveja.

Para la correcta comprension de este analisis y propuestas, el documento se organiza de la
siguiente manera:

En primer lugar, se identifican los objetivos y metodologia del estudio.

En segundo lugar, se expone una caracterizacion del territorio Araucania Andina desde el punto de
vista fisico y socioeconoémico, como antesala al analisis econdémico-productivo.

En tercer lugar, se realiza un analisis de la actividad turistica y una caracterizacion de los servicios
turisticos y el andlisis de mercado de Araucania Andina

En cuarto lugar, se identifican y describen las oportunidades de negocio propuestas en el analisis
participativo realizado.

Finalmente, se proponen tres propuestas de negocio para el territorio Araucania Andina.
El Instituto de Desarrollo Regional y Local de la Universidad de la Frontera y el equipo humano y

profesional, agradece la confianza recibida para el presente estudio, y espera que este sea un real
aporte a los destinos del territorio y sus actores.
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[I. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta de oportunidades de negocio para el encadenamiento productivo
territorial vinculado a la actividad turistica sustentable en Araucania Andina.

2. Objetivos Especificos del Estudio

a. lIdentificacion y caracterizacion de oportunidades de negocio de las actividades
econdmicas relevantes asociadas al turismo en Araucania Andina.

b. Identificar el grado de reracionamiento econdémico actual que existe entre los
empresarios que desarrollan actividades turisticas y complementarias.

c. Evaluar la viabilidad y sustentabilidad técnica, econdmica y financiera de las
oportunidades de negocio identificadas.

d. Generar un Plan de Desarrollo de las Oportunidades de Negocio Viables.

Figura N°1. Territorio comprendido por Araucania An dina
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. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Para la identificacién, analisis y desarrollo de las propuestas de negocio para el territorio de la
Araucania Andina, se ha seguido una metodologia que en lo medular desarrolla el analisis de
cadenas de valor desde la éptica de los sistemas de innovacion. Esto es, la reconstruccion de la
cadena de valor de un sector productivo, la identificacion de los actores, las politicas y la dinamica
territorial del mismo, con el objetivo de identificar las brechas existentes para potenciar la
dinamizacion del sector. Esta se analiza desde la éptica —para el caso de un sistema de innovacion
“mixto” (que imbrica el desarrollo de un sector econémico con el desarrollo del territorio)- de la
capacidad de las cadenas de valor del territorio para imbricarse mutuamente, de manera tal que de
potenciarse los negocios, se produzca simultaneamente el progreso del negocio en si, con el
desarrollo de los actores del territorio.

En este contexto, el procedimiento ha operado en los siguientes momentos:

1°.- Analisis del soporte de laS oportunidades de n  egocio: mediante informacion
secundaria disponible, se ha analizado el soporte del territorio (sus caracteristicas fisicas y
humanas), el analisis de las actividades del territorio y en especifico el analisis del negocio
turistico.

2°.- |dentificaciébn de oportunidades de negocio y a  ndlisis de brechas : mediante la
confluencia de técnicas participativas (taller de analisis de oportunidades y brechas, junto a
cuestionario a actores del territorio) se identificaron oportunidades de negocio, y a través del
analisis experto de gabinete, se realiz6 el andlisis de cadenas de valor e identificacién de
brechas. A partir de ello, se identifican los potenciales de encadenamiento de las cadenas de
valor, lo que da lugar a la priorizacion de oportunidades de negocio para la construccion de sus
planes.

3°.- Construccion de Planes de Negocio : se procedid, a través de trabajo de terreno, analisis
de gabinete y consultas especializadas a construir los planes de negocio, que contienen una
descripcion del territorio (comun a todos los planes), una descripcion del negocio propuesto, un
analisis de mercado —andlisis de demanda, de oferta y de precios de compra y venta-, un
analisis de viabilidad técnica y un analisis econdmico financiero con sensibilizaciéon de
escenarios de los principales parametros del negocio.

A través de estos procedimientos, se ha construido progresivamente los resultados que en el
presente documento se explicitan.
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IV. CARACTERIZACION DEL TERRITORIO ARAUCANIA ANDINA *

1. MEDIO FiSICO ABIOTICO
i) Geomorfologia

De acuerdo a Instituto Geografico Militar (IGM) 1986, en este territorio es posible encontrar las
siguientes formaciones:

El llano central con morrenas de ablacion y conos d e solifluxién periglacial.

El llano central al sur del rio Bio Bio, desde la estacion Foie, 20 Km. Al SW de Los Angeles hasta
Calbuco, junto al seno de Reloncavi, se extiende en una longitud estimada en 475 Km., con un
ancho maximo de 85 Km. En una linea E — W unos kilémetros al sur de Temuco. El llano central
aprovecha la discontinuidad del encadenamiento costero para salir al oeste y establecer
coalescencia con el aplanamiento litoral. Por esta razén, sélo hablamos de ancho maximo para
referirnos a un sector de llano que, morfolégicamente, aparece ubicado entre las vertientes
occidentales andinas y las orientales de la cordillera de la Costa. La seccidn septentrional del llano
periglacial y lacustre corresponde, histéricamente, a La Araucania, region que abrigd a uno de los
pueblos originarios mas altivos de la América espafiola.

El volcanismo ha introducido, en el esquema pedogenético, elementos que definen tipos de suelos
caracteristicos, asi como asociaciones vegetacionales fuertemente azonales. Es el caso de los
“fadis”, que padecen condiciones dificultosas de drenaje en suelos caracterizados por costras
volcénicas.

La precordillera sedimentaria en pafios aislados.
La precordillera, con el caracter de acumulaciones de sedimentos fluvio — glacio — volcanicos,
constituyéndose conos de gran envergadura y potencia, se estopa y tiende a desaparecer, como
unidad orogréfica continua, al sur del rio Allipen. En efecto, el caracter fuertemente morrénico del
borde mas occidental de los lagos surefios, asi como las condiciones climaticas mas humedas de
esta zona, minimizan las formas del relieve a simples lomas de gran curvatura externa, con las
periferias sometidas a una intensa accion erosiva lineal, por quebradas y arroyos.

Lacustre de barrera morrénica.

Se extiende desde los lagos Colico y Caburgua por el norte hasta Llanquihue y Chapo por el sur.
Corresponde a un alineamiento N — S, estimado en 340 km, conjunto de depresiones encadenadas
con otras pequefias cuencas, a través de rios emisarios, trepando al interior de los Andes y
trasmontando hacia la vertiente oriental andina, en territorio argentino. Hemos incluido en este
sistema una serie de pequefias lagunas inscritas en la hoya hidrogréafica del rio Puelo, las mas
meridionales de todo este conjunto lacustre. El orden de importancia, por su extension superficial,
estableceriamos la siguiente precedencia y superficie aproximadas:

Lago Villarrica, con 220 Km?.
Lago Calafquén, con 140 Km?.
Lago Caburgua, con 51 Km?.
Lago Colico, con 36 Km?.

Todos estos lagos se presentan encadenados de este a oeste por rios receptores y emisarios. Los
primeros se caracterizan por la abundante carga de materiales que arrastran y que finalmente
depositan en el lago, su nivel de base local. Los rios emisarios son de aguas limpias y salen desde
los grandes lagos en direccion al océano Pacifico, nivel de base absoluto. Es asi como el rio Pucén
es receptor respecto del lago Villarrica, siendo su emisario el rio Toltén. Asi como existen
interconexiones en el sentido E — W, también algunos lagos aparecen conectados de norte a sur,
tal como ocurre entre los lagos Calafquén, Panguipulli y Rifiiehue, en que diversos conductores
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fluviales unen en un solo sistema lacustre a estos tres lagos, sin considerar otras conexiones que
se establecen hacia los lagos Neltume y Pirihueico, hecho que amplifica ain mas esta red lacustre.

La cordillera volcanica activa.
La cordillera volcanica activa se extiende entre el volcan Llaima por el norte y el volcan Hornopirén
por el sur, en eje estimado en 350 Km., con un ancho medio aproximado de 40 Km.

Al sur del volcan Llaima, la morfologia dominante corresponde a los nevados conos volcanicos que
en forma aislada se levantan al extremo oriental de los grandes lagos. En efecto, la cordillera
andina expone el encadenamiento volcanico en el frente mas occidental, mientras que hacia y en
el limite fronterizo con Argentina la intensa accion erosiva de los rios y el antiguo excavamiento
glacial han reducido el frente oriental a una serie aislada de aplanamientos sobre la cota de 1.500
m. De acuerdo a esta morfologia, la cordillera de esta regién es muy disimétrica y no presenta el
caracteristico sistema de escalones y alineamientos que la identifica del Llaima al norte. No estan
ausentes en esta cordillera algunas sierras y cordilleras transversales; asi enumeramos de norte a
sur, las siguientes:

Los Nevados de Caburgua, dispuestos en eje SW — NE, al NE de Pucoén.
Al norte del lago Colico, los cerros de Huerere se encadenan en eje E - W.
Al este del volcan Choshuenco se desprenden los cerros de Huirahueye y Pangilelfd,
orientados E — W y encadenados mas al sur con los de llollelhue, dispuestos en eje Ne —
SW.

Los principales volcanes de esta zona son los siguientes enumerandolos de norte a sur:

Villarrica de 2.840 m.
Quetrupillan, situado al SEE del anterior, con 2.360 m.

if) Unidades Territoriales

De acuerdo al Laboratorio de Planificacion Territorial de la Universidad Catélica de Temuco (LPT —
UCT) 2005, la regién sido definida en 5 unidades territoriales (Figura N°2), que para el caso del
territorio comprendido por Araucania Andina involucra a las unidades:

Andina Volcanica de Alta naturalidad y Aptitud Diversa.
Central de Alta Intervencion y Aptitud Agroganadera.
Costero Degradado de Alta Intervencion.

La Unidad Territorial Andina Volcanica de Alta Naturalidad y Aptitud Diversa, se caracteriza por
presentar relieves abruptos pertenecientes a la Cordillera de Los Andes, de alta ruralidad con
aislamiento en los meses de invierno producto de lo marcado de su relieve, situandose en este los
volcanes activos Villarrica, Lonquimay, Llaima y Tolhuaca. Es importante destacar la presencia de
comunidades mapuche Pehuenche — Lafquenche. Un aspecto a considerar y resaltar en esta
unidad es el grado de intervencién humana, el cual ha sido muy bajo, conservando por ello un alto
grado de naturalidad, dominado los usos de conservacion, turismo, ganaderia y en menor medida
forestal. También es posible reconocer niveles de conflicto entre el desarrollo de actividades
turisticas y de conservacion.

Por su parte la Unidad Territorial de Alta Intervencién y Aptitud Agroganadera, se presenta en el
llano central, esta dominada por la presencia de centros urbanos interconectados a través de la
Ruta 5 conllevando a una alta concentracion poblacional, destacando la presencia de poblacion
mapuche Wenteche. Histéricamente, corresponde a un area que ha sufrido una fuerte presién de
uso, registrando por ello usos multiples (agricultura, ganaderia, turismo, actividad forestal, etc.),
situacién que la ha llevado a identificarse como un area de alta intervencion en la que el cambio
constante del paisaje y de sus actividades la mantiene en continuo movimiento.

Respecto a la Unidad Territorial Costero Degradado de Alta Intervencion, se emplaza en parte de

la cordillera de la costa y de la depresién central. Se la ha identificado como un area de alta
fragilidad debido al alto grado de intervencion humana y alteracion a nivel de paisaje y recursos
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naturales, presenta decreciente desarrollo en sus centros urbanos y un uso dominantemente
agricola con presién de uso forestal, pese a ello registra una mayor superficie para el desarrollo de
actividades preferentemente agricola/ganadero/forestal. El desglose por comuna se aprecia en la
tabla N°1, figura N°2.

Tabla N°1. Unidades territoriales para Araucania an dina.

CUNCO Andina Volcéanica de Alta Naturalidad y Aptitud Diversa 10363,1
Central de Alta Intervencion y Aptitud Agroganadera 7180,3
CURACAUTIN Andina Volcanica de Alta Naturalidad y Aptitud Diversa 12580
Central de Alta Intervencion y Aptitud Agroganadera 2811,2
LONQUIMAY Andina Volcéanica de Alta Naturalidad y Aptitud Diversa 36533,2
MELIPEUCO Andina Volcanica de Alta Naturalidad y Aptitud Diversa 10209,8
VICTORIA Andina Volcéanica de Alta Naturalidad y Aptitud Diversa 11715
Central de Alta Intervencion y Aptitud Agroganadera 9691
Costero Degradado de Alta Intervencion 893,6
VILCUN Andina Volcéanica de Alta Naturalidad y Aptitud Diversa 4322,3
Central de Alta Intervencion y Aptitud Agroganadera 8790,3

Figura N°2. Unidades territoriales para Araucania A ndina.
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iii) Uso de Suelo

Al analizar las variaciones del uso de suelo representando la superficie y el porcentaje de variacion
por categorias de uso modificado tendremos que se evidencian tendencias en el caso de
Curacautin y Lonquimay estas han potenciado la actividad ganadera. Para el caso de las comunas
de Cunco y Vilcun han experimentado cambios de la actividad agricola a la forestal. Para el caso
de Melipeuco, la variacion positiva se da hacia la actividad ganadera. Las tendencias se aprecian
en la tabla N°2, Figura N°3.

Tabla N°2. Uso de Suelo para Araucania andina.
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Figura N°3. Uso de suelo para Araucania Andina.

iv) Distribucion de la Propiedad

Divisién predial

En relacién a la division predial es posible observar que las comunas que presentan una mayor
presion de uso estan constituidas por Victoria, Lautaro y Melipeuco, esto quiere decir que deben
ocupar pequefias superficies (menores a 10 ha) para el desarrollo productivo. Por su parte la
division predial para las comunas de Lonquimay, Curacautin y Melipeuco, al afio 2003 no existia la

cobertura completa de predios razén por la cual deben ser excluidas del analisis (Tabla N°3, figura
N°4).
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Tabla N°3. Division Predial por comuna.
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Figura N°4. Divisién predial para Araucania Andina.

Propiedad indigena

En relacion a la propiedad indigena, la comuna que presenta un mayor numero de comunidades,
segun el catastro 2003, es la comuna de Vilcun (92) le sigue Lonquimay (88) y luego Victoria (39).
Respecto a la superficie ocupada por las comunidades la comuna de Lonquimay (6541,6 ha) y
Victoria (1009,1 ha) presentan la mayor representacion, esto otorga un grado de restriccion al
territorio debido a la proteccién legal que presentan estas para algunas actividades. 6,541 ha,
luego Victoria con 1,009 ha (Tabla N°4. Figura N°5).
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Tabla N°4. Propiedad y nimero de comunidades en el
territorio Araucania Andina

COMUNAS |N° DE COMUNIDADES |HECTAREAS
cunco 32 728,5
Curacautin 5 145,4
Lonquimay 88 6541,6
Melipeuco 28 517,5
Victoria 39 1009,1
Vilcln 92 804,1
Total 284 9746,5

Figura N°5. Divisién predial para Araucania Andina.

v) Atractivos Turisticos

La oferta turistica esta integrada por tres componentes basicos: los atractivos y actividades
turisticas; la planta turistica y la infraestructura turistica. Los Atractivos Turisticos son los elementos
basicos (rios, lagos, playas, realizaciones técnicas, arquitectura, patrimonio histérico, cultural y/o
étnico y acontecimientos programados), que determinan por si solos 0 en combinacién con otros,
el desplazamiento o viaje hacia un determinado destino turistico. La Planta Turistica, esta
constituida por el conjunto de equipamientos turisticos y las instalaciones que hacen posible y/o
facilitan la permanencia de turistas y visitantes en un destino o localidad. La Infraestructura
corresponde a todos aquellos elementos que permiten el funcionamiento de la planta turistica y
constituyen el vinculo entre ésta y los atractivos del lugar de destino.
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En la provincia de Malleco, la comuna de Curacautin presenta la mayor cantidad de atractivos (42),
seguida por (32) de la comuna de Lonquimay. Por su parte para la provincia de Cautin las
comunas con mayor niumero de atractivos son Pucén (104) y Villarrica con 55 (Figura N°6).
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El desglose de atractivos, equipamiento y servicios paras las comunas de Araucania Andina se
aprecia en la tabla N°5.

Tabla N°5. Desglose de atractivos, equipamiento y
servicios turisticos en Araucania Andina

COMUNA ATRACTIVOS EQUIPAMIENTO SERVICIOS CSSABQI;\L
ALOJAMIENTO ALIMENTACION
Melipeuco 36 18 15 77
Vilcin 19 36 66
Cunco 14 7 21 47
Curacautin 42 30 15 29 116
Lonquimay 32 25 7 30 94
Victoria 9 4 6 32 51

A nivel general es posible apreciar que en las comunas de este territorio predominan los atractivos
naturales asociados a los lagos y parques nacionales cercanos a estas. La comuna que presenta
la mayor cantidad de atractivos es Curacautin (42), ademas es posible apreciar que cuenta con
una mayor cantidad de equipamiento tanto de alimentacion como de servicios, esto indica que es
posible brindar un buen soporte a las actividades turisticas que en ella se puedan realizar
contabilizando un total de 116. Por su parte la comuna de Victoria, desde el punto de vista de los
atractivos es la que menos cantidad presenta (9), sin embargo presenta una buena cantidad de
servicios (Figura N°7 y 8).

Nimero de atractivos. Araucania Andina

‘D Melipeuco O Vilcin O Cunco O Curacautin @ Lonquimay O Victoria

4%5 +6 , %7 !'% , | ,8%
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En este contexto y de acuerdo a lo planteado por Sernatur (2001) Curacautin presenta valores
altos en su oferta turistica, esto debido a que presenta una amplia variedad, densidad y jerarquia
de sus atractivos, donde destacan los Parques Nacionales Tolhuaca y Conguillio, las Reservas
Nacionales Malalcahuello-Nalcas; el patrimonio histérico y cultural de la colonizacion, la madera y
el ferrocarril, las artesanias y la arqueologia. Por su parte la comuna de Melipeuco presentaria
valores medios en cuanto a oferta esto debido a la existencia de importantes atractivos naturales e
historico-culturales de relevancia local y regional. Para la comuna de Lonquimay se reconocen
valores medios de oferta por sus atractivos naturales como los lagos Galletué e Icalma y el rio
Biobio. Victoria presenta valores bajos de oferta por la presencia de atractivos naturales y
culturales de jerarquia local.

Figura N°8. Jerarquia de atractivos turisticos en A raucania Andina.
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2. MEDIO SOCIOECONOMICO

i) Proceso de Urbanizacion a Nivel Comunal

El proceso de urbanizacién o migracién urbano-rural a nivel comunal, habla de dispares
porcentajes respecto de su proceso de urbanizacién, en el caso de las comunas de Araucania
Andina, destacan Vilcin y Melipeuco con porcentajes de variacion por sobre el 5% respecto de la

poblacién urbana (Tabla N°6, Figura N°9).

Tabla N°6.Poblacion urbano-rural y variacion interc ensal, Censo 1992-2002
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El proceso migratorio se define por el traslado de personas desde una comuna a otra en la region,
0 en el pais, la Unica comuna que presenta un saldo migratorio positivo es Vilcin (521) (Tabla N°7,
Figura N°10, 11 y 12). En color rojo se presentan las comunas de Araucania Andina.
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Tabla N°7. Emigrantes, inmigrantes y saldo migrator

io de Araucania Andina.

Comunas Emigrantes Inmigrantes Saldo
1997-2002 1997-2002 migratorio
Cunco -2287 2010 -277
Melipeuco -587 338 -249
Vilcin -1922 2443 521
Curacautin -2685 1459 -1226
Lonquimay -1130 759 -371
Victoria -4013 3312 -701
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Figura N°10. Inmigrantes Araucania Andina.
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Figura N°11. Emigrantes Araucania Andina.
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Saldo migratorio 1997-2002
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Figura N°12. Emigrantes Araucania Andina
i) Variacién de Densidad Demogréfica

Una segunda variable de andlisis lo constituye la densidad, la cual se ha incrementado de 24,6
habs,/Km* en 1992 a 26,9 habs,/km® en 2002.

Tabla N8. Densidades poblacionales (hab/hd) afio 190 7-1952-2002

COMUNAS POBLACION |AREA(ha) | DENS_1907 |DENS_1952|DENS_2002
CUNCO 18703| 188836 0,06 0,08 0,099
CURACAUTIN 16970| 165745 0,05 0,07 0,102
LONQUIMAY 10237| 394703 0,01 0,01 0,026
MELIPEUCO 5628 109919 0,02 0,03 0,051
VICTORIA 33501 126543 0,18 0,18 0,265
VILCUN 22491 141143 0,06 0,11 0,159

Los cambios de densidad expresan una fuerte redistribucién geografica de la poblacion, que se
atribuye a su calidad de frente pionero, al avance de la frontera agricola, al desplazamiento
frecuente de la poblacién, generalmente hacia nuevas tierras y al hecho de que muchos de los
trabajadores eran “afuerinos” que regresaban a sus domicilios de origen de vez en cuando, o
cambiaban de patrén continuamente y, por tanto, también de lugar,

iii) Actividades econdmicas de la poblacién

Entre las principales actividades econémicas desarrolladas por la poblacion al censo del 2002 a
nivel comunal, tenemos en la siguiente tabla:
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Tabla N° 9. Poblacion econdmicamente activa, por se  ctor econémica.
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Desde el punto de vista de la actividad econdémica destacan en el sector primario, las comunas de
Cunco con un porcentaje mayor al 40% en este sector econémico. Asimismo tenemos que en el
sector secundario destaca Curacautin con un porcentaje mayor al 20% dedicado. En cuanto al
sector terciario o de servicios tenemos que las comunas principales son: Curacautin y Victoria.
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V. ANTECEDENTES DEL SECTOR TURISMO

1. TURISMO NACIONAL

Basicamente se puede decir que un producto turistico requiere de algunos elementos claves como
lo son: atractivos, bienes y servicios, equipamiento e infraestructura donde la gestion, imagen y
precios juegan un papel preponderante en el buen resultado de la actividad turistica. (Figura N°L3)

Figura N°13. Diagrama producto turistico
i) Atractivos Naturales

En nuestro pais los monumentos y atractivos naturales son areas generalmente reducidas que se
caracterizan por la presencia de especies nativas de flora y fauna, o por la existencia de sitios
geoldgicos relevantes desde el punto de vista escénico, cultural o simplemente cientifico. Su
principal objetivo de declararlos monumentos naturales es de preservar el ambiente natural y
escénico del entorno, y en la medida que sea compatible con ello, desarrollar actividades
educativas y recreativas o de investigacion.

Tabla N9 Guia de Atractivos y Monumentos Naturales

‘Salar de Surire HEI Morado ‘
‘Salar de Atacama HSaIto de ltata ‘
l\/alle de la Luna ||Sa|to del Laja |
IGeisers del Tatio HSaIto del Petrohué |
[La Portada ||Cueva del Milodén |
IPichasca ||

i) Parques y Reservas Nacionales

El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), corresponde a aquellos
ambientes naturales, terrestres o acudticos que el Estado protege y maneja para lograr su
conservacion.

Actualmente Chile cuenta con 94 unidades, distribuidas en 31 Parques Nacionales, 48 Reservas

Nacionales y 15 Monumentos Naturales, las que en total cubren una superficie aproximada de 14
millones de hectareas, equivalentes al 19% del territorio nacional.
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Los Parques Nacionales se distinguen porque todos los recursos naturales que existen en ellos,
flora, fauna, recursos hidricos, etc. no pueden ser utilizados con fines econémicos, méas bien deben
ser protegidos. En cambio los recursos existentes en las Reservas Nacionales pueden ser
utilizados en forma sustentable. Entre los Parques Nacionales se pueden destacar como los mas
importantes a los siguientes: Parque Nac. Lauca, Parque Nac. Llullaillaco, Parque Nac. Nevado
Tres Cruces, Parque Nac. Pan de Azucar, Parque Nac. Fray Jorge, Parque Nac. La Campana,
Parque Nac. Radal 7 Tazas, Parque Nac. Laguna del Laja, Parque Nac. Nahuelbuta, Parque Nac.
Villarrica, Parque Nac. Puyehue, Parque Nac. Vicente Pérez Rosales, Parque Nac. Chiloé, Parque
Nac. Laguna San Rafael y el Parque Nac. Torres del Paine.

Entre las Reservas Nacionales mas importantes se pueden destacar la Reserva Nac. Pampa del
Tamarugal, Reserva Nac. Las Vicuias, Reserva Nac. Los Flamencos, Reserva Nac. Pingiino de
Humboldt, Reserva Nac. Lago Pefiuelas, Reserva Nac. Rio Los Cipreses, Reserva Nac. Laguna
Torca y la Reserva Nac. Lago General Carrera.

iii) Termas de Chile

Al igual que muchos paises del Pacifico, Chile tiene grandes fallas geograficas y mucha actividad
geotérmica, lo que explica la existencia de gran cantidad de fuentes de aguas termales. La gran
diversidad que existe en nuestro pais es extraordinaria, ya que existen emanaciones de agua tibia
hasta géiseres con agua hirviendo, ademas la infraestructura de las termas va desde charcos
rdsticos a elegantes centros termales 5 estrellas y lo mas variado es que se pueden encontrar
fuentes a nivel del mar -en medio de selvas lluviosas temperadas- a sencillos charcos en medio del
altiplano, a méas de 3.900 metros de altura.

Entre las termas mas importantes del pais cabe la pena destacar las Termas de Chusmisa, Termas
Bafios de Colina, Termas Bafios Morales, Termas de Colina, Termas de Jahuel, Termas del
Corazén, Termas de Cauquenes, Termas del Flaco, Termas de Panimavida, Termas de
Quinaméavida, Termas de Chillan y lasTermas de Tolhuaca.

iv) Centros de esqui en Chile

Chile posee gran cantidad de excelentes centros de esqui desde la Zona central hasta la Zona
austral, los cuales funcionan como tal entre los meses de Junio a Septiembre, temporada oficial de
esqui en Chile cada afio. Los centros de esqui son mundialmente reconocidos por los expertos y
amantes del deporte blanco, donde ademés de esquiar en sus canchas se puede disfrutar de un
merecido descanso en toda la gama de Hoteles e infraestructura turistica de cada centro.

Tabla N°10 Guia de Atractivos y Monumentos Naturale s

[Portillo |\Valle Nevado |
lLa Parva |[Farellones |
[EI Colorado ||lLagunillas |
[Chapa Verde |[Termas de Chillan |
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2. IMPACTOS ECONOMICOS NACIONALES DEL SECTOR TURISM O
i) PIB

La participacion relativa del gasto de consumo turistico en el PIB describe la importancia relativa
del turismo receptor en la economia del pais (representada por el PIB). Mientras mayor sea el valor
de dicho indicador, el turismo receptivo (en entrada) sera mas importante desde el punto de vista
econémico esto debido a que refleja inmediata y directamente el peso especifico que tienen la
corriente monetaria asociada al turismo entrante, es decir, el gasto que realizan los visitantes no
residentes cuando visitan el pais de referencia.(Figura N°14 y Tabla N°11; Fuente Sernatur)

Figura N°14. Grafico PIB turismo

Tabla N°11 Indicador PIB por afio

if) Empleo

Segun datos de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CNC), el sector turismo en
Chile es altamente intensivo en el factor trabajo, actualmente genera aproximadamente 200.000
puestos de trabajo en temporada alta, lo que representa un 3% de la ocupacion total del pais, en
temporada baja representa el 2,8% del total. Segun las estimaciones de mantenerse las tasas de
crecimiento del sector en cifras por sobre el 10% el incremento promedio de empleos se situara
sobre los 4.000 nuevos empleos por afo.

Un aspecto que cabe destacar de los empleos que proporciona el Sector Turismo, es que la
participacion de las mujeres es mucho mayor, es asi como el promedio nacional de participacion de
la mujer en el empleo es de un 32,8%, mientras que en el sector turismo este promedio alcanza al
40,2%.
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iii) Namero de atraccion de extranjeros

Segun cifras de la CNC, en América el crecimiento para el afio 2005 alcanzé a un 5,8% anual,
situdndose América del Norte (4,1%) y el Caribe (5,4%) por debajo del promedio regional. De los
principales destinos, Estados Unidos continud la recuperacion iniciada en 2004, mientras que
México y Cuba siguieron mostrando aumentos superiores a la media, aun después de haber
sufrido las consecuencias de los devastadores huracanes del afio pasado.

Para América Central (13,6%) y del Sur (12,7%), el afio 2005 fue muy positivo. Los mayores
incrementos se obtuvieron en Venezuela y Colombia, por sobre el 20% anual, en tanto para
Argentina, Brasil, Chile, Paraguay, Per(, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua las tasas de crecimiento se movian entre el 10% y el 20%.

En el caso particular de Chile, el ingreso de turistas internacionales durante el afio 2005 ascendié a
2.027.082 personas, creciendo en un 13,6% respecto de 2004. Este incremento es superior al
registrado a nivel global en la llegada de turistas internacionales (5,5%) y también mayor que el
observado en general en América (5,8%) y en particular en América del Sur (12,7%), lo que se
traduce en un aumento de la participacion del pais en el contexto mundial y regional.

Los mas de 2 millones de visitantes que recibié Chile en 2005 representan el 0,25% de los 808
millones en que se estima la llegada de turistas internacionales a nivel mundial en dicho afio. En
relacién a los 133,1 millones de personas que ingresaron a América y los 18 millones a América del
Sur en 2005, la incidencia del pais alcanza a 1,52% y 11,26% respectivamente. Estas
participaciones son superiores a las obtenidas en 2004, pero si se comparan con las registradas en
el afio 2000 se aprecia que en el contexto mundial la incidencia se mantuvo, que respecto de
América se origind un incremento y que en relacion a América del Sur la importancia de Chile
disminuya.

De ello se deduce que el dinamismo de los dos Gltimos afios en el turismo receptor le ha permitido
a Chile en general recuperar la incidencia relativa del pasado luego de la caida observada en
2002.(Tabla N°12)

Tabla N°12 Participacion de Chile en Llegada de
Turistas Internacionales al Mundo y América

La mejor posicion de Chile en América se debe al impacto que tuvo en el continente el atentado
gue sufri6 Estados Unidos en 2001, principal destino del turismo internacional en la region con
alrededor del 40% del total, del cual recién a partir de 2004 empez6 a recuperarse, sin alcanzar
todavia el nimero de llegadas registradas en afio 2000.

Si bien Chile ocupa actualmente el tercer lugar en cuanto al nimero de extranjeros que ingresan a
América del Sur, luego de Brasil y Argentina, mientras que en el 2000 era cuarto, antecedido por
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Uruguay, el deterioro de su importancia relativa en la zona entre los afios 2000 y 2005 se explica
por el mayor dinamismo que en ese periodo se observé en Perl, Colombia, Bolivia y Argentina,
con tasas promedio relativamente altas.

iv) Divisas por sector turistas
La participacion relativa del gasto de consumo turistico en el monto de divisas recibido por el

pais por concepto de inversién extranjera directa describe la importancia relativa del turismo
receptor en los flujos monetarios vinculados a la inversién extranjera productiva.

Este indicador refleja la mayor o menor importancia relativa del sector turistico en la generacion
de divisas que se origina en la economia y puede ser sensible frente a situaciones de
inestabilidad econdmica, social y politica del pais.

Figura N°15. Grafico Porcentaje de consumo turistic o receptor
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3. SERVICIOS PRESENTES EN EL TERRITORIO ARAUCANIA A NDINA

Dentro del territorio en estudio se distinguen distintos tipos de servicios relacionados a la actividad
turistica, lo que permite un mejor desarrollo del sector. Los principales se describen a continuacion.

i) Servicio Hotelero

Con respecto al servicio de “Alojamiento Turistico” se puede observar en el territorio un total de 124
establecimientos, los cuales pueden ser clasificados en dos categorias: “Hoteleros” y
“Extrahoteleros” (camping), registrandose un total de 84 establecimientos Hoteleros en el territorio,
dividiéndose en 23 % hoteles, 0 % apart hoteles, 46 % cabafias y 31% residenciales.

Por otro lado fueron registrados 40 establecimientos Extrahotelero, existiendo un nimero mucho
mayor de lugares que intentan funcionar con este rétulo, siendo la mayoria de éstos, informales,
sin las minimas comodidades de confort e higiene para el turista, pero a pesar de ello, igualmente
son visitados, pues la gran mayoria se encuentra en lugares estratégicos de gran atractivo
paisajistico.

En relaciéon a la distribucion por Comunas, Curacautin es la que aporta mayor cantidad de
establecimientos de tipo hotelero, con un total de 28 establecimientos lo que representa el 33% del
total y 5 establecimientos extrahoteleros (13%), siguiéndole Lonquimay con un total de 23
establecimientos Hoteleros (27%) y 14 establecimientos extrahoteleros (35%), luego Cunco con 11
establecimientos hoteleros (13%) y 9 extrahoteleros (23%), Melipeuco con igual nimero de
establecimientos hoteleros (13%) que cunco y 3 establecimientos extrahoteleros (1%), luego
Victoria con 9 establecimientos hoteleros (11%) y 4 extrahoteleros (10%), y finalmente la Comuna
de Vilcun con 5 establecimientos hoteleros (6%) y 2 extrahoteleros (5%).

i) Servicio Gastronémico

En cuanto al rubro “Gastronémico”, fueron registrados un total de 53 establecimientos dentro del
territorio, siendo la Comuna de Victoria la que presenta una mayor oferta con 15 establecimientos,
constituyendo un 29 % del total, seguido de Curacautin con 14 establecimientos (27%), luego la
comuna de Cunco con 8 establecimientos (16%) seguida de las comunas de Lonquimay y
Melipeuco ambas con 7 establecimientos (13%) y presentando la menor oferta gastronomita se
encuentra la comuna de Vilcun con solo 3 establecimientos (1%).

En general, la mayoria de los establecimientos presenta la modalidad de “menu diario”, siendo
habitualmente, comida chilena y/o “casera” de muy buena calidad y precios médicos.

En cuanto a gastronomia tipica de la zona, los asados son el plato mas recurrido, siendo
especialmente el de chivo y cordero los mas solicitados. En cuanto a otros productos, solo se
detectaron timidas iniciativas de algunos empresarios que dependiendo la época del afio, incluyen
comidas propias del territorio en el “mend” que ofrecen diariamente, lo que no constituye adn, una
actividad relevante como para ser promocionada.

Dentro de la comida chilena ofrecida, la mas generalizada dentro del territorio la constituy6 la
cazuela de ave.

En lo referente a comida internacional, pocos establecimientos (un 8 %), se declararon como
oferentes de tal producto, la gran mayoria define su cocina como “chilena”.

iii) Servicios de Recreacién

La recreacion en el territorio esta marcada fuertemente por la actividad Ecoturistica que poco a
poco han ido naciendo de la mano de empresarios privados y por otra parte, iniciativas con apoyo
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gubernamental, ambas dando los primeros pasos para lograr que el territorio se consagre como un
destino obligado para los fanaticos del Turismo de Intereses Especiales.

Ademas existen otras fuentes de recreacién que los Municipios y empresarios locales ofrecen tanto
a los turistas como a los habitantes de estas comunas. Los primeros, entregando balnearios
publicos como piscinas (un 50 % de las comunas cuentan con ello), y gimnasios municipales
existiendo en el 100% de las Comunas del territorio. Y por otra parte, los empresarios, que
colaboran con recreacion para la juventud local, con discotheques y locales de entretenimiento
como salones de pool, juegos electrénicos, entre otros.

Con respecto a la recreacion dedicada especialmente al turista, la generacion de este tipo de
actividades encontradas no fue muy masiva, registrandose un total de sélo 12 tipos en el territorio,
entre los que se encuentran mayoritariamente actividades veraniegas para la familia. Excelentes
ejemplos de ello pueden ser encontrados en la Comuna de Vilcin, donde “Water Slide Park” y
“Parque de Entretenciones Los Delfines” en menor escala, constituyen una alternativa muy
recomendable para el turista dada la alta calidad de sus instalaciones y servicios.

Sin embargo el mayor potencial de este territorio se encuentran en otro tipo de actividades, propias
del Ecoturismo y del Turismo de Intereses Especiales, estas actividades se pueden clasificar en las
siguientes categorias: Actividades de Bosques y Lagos, Actividades de Montafia y Volcanes,
Actividades de Nieve y Termas y finalmente Actividades de Cultura y Campo.

Entre las Actividades de Bosque y Lagos se encuentran 13 rutas diferentes para realizar ya sea a
pie o a caballo, las cuales tienen una duracién de entre 3 y 7 dias aproximadamente.

Entre las Actividades Montafia y Volcanes podemos encontrar 15 panoramas distintos entre los
cuales se destacan ascensos a diferentes volcanes, recorridos por diferentes rutas cordilleranas y
varios circuitos de canyoning.

En el caso de las Actividades de Nieve y Termas encontramos 9 actividades diferentes entre las
que destacan varios centros de Ski y una amplia variedad de termas distribuidas por toda la zona.

Y finalmente entre las Actividades de Cultura y Campo podemos encontrar 2 actividades de
descanso y actividades culturales entre las que se encuentran caminatas, visitas a comunidades
indigenas y distintas excursiones.

Ademas existen en la zona otras actividades de menor costo y menor duracibn como son el
arriendo de botes y bicicletas acuaticas, arriendo de caballos, senderismo, traslados a lugares
turisticos cercanos a centros poblados entre otros.

iv) Otros Servicios

En lo que se refiere a “Otros Servicios”, los items registrados en el Territorio fueron Agencias de
Viajes, Transportes Turisticos, Informacion al Turista, Comercio Turistico, Cambio de Moneda,
Infraestructura Turistica Transporte, Comunicaciones, Correo y Servicios Periféricos Privados.

Las Agencias de Viajes se encontraron sélo en el 33.3 % de las Comunas, una de ellas de
caracter mixto, y otra de constitucién reciente que sélo trabaja el Receptivo.

Con respecto a Transportes Turisticos , no existen empresas que se dediquen exclusivamente al
tema. De modo mayoritario, las mismas empresas que transportan pasajeros en forma habitual,
ofrecen sus servicios para fines turisticos, actividad que realizan desde grandes empresas como
Buses Bio Bio, Nar Bus o Tur Bus, hasta los taxistas locales que realizan viajes a pedido,

existiendo tarifas que son acordadas entre ellos mismos previamente. (En algunas Comunas se
registraron particulares que poseen un vehiculo con caracteristicas tipo “Van”, y que la ofrecen para hacer viajes turisticos si
se presenta la oportunidad, acordando la tarifa del viaje en el momento, con el turista interesado. Por tal motivo no se
incluyen en este item, pues son vehiculos familiares que ejecutan esta actividad, sin tener itinerarios, tarifas, destinos, ni

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO ARAUCANI A ANDINA 27



otros requisitos necesarios que normalmente rigen al transporte de pasajeros. Por ello, se incorpor6 en el item “Actividades
Turisticas, con el rétulo de “Traslados Turisticos”).

En relacién a Informacion al Turista , tres de las comunas del territorio (Cunco, Curacautin y
Lonquimay), poseen actualmente una Oficina de Informaciones Turisticas que opere anualmente, y
sé6lo una de ellas (16,6%) Lonquimay cuenta con una profesional con estudios al nivel de Técnico
en Turismo.

Cunco por su parte, cuenta con una profesional, de nivel técnico, egresada de Turismo quien
entrega Informaciones Turisticas en la Oficina de Informaciones existente.

Mencion aparte merece la Comuna de Victoria, la cual acaba de terminar la construccién de una
Oficina exclusiva para estos fines, la que comenzara a operar préximamente.

Melipeuco contara en fecha préxima con una Informadora Turistica para la temporada verano,
siendo una egresada de turismo de Liceo Técnico la que se encontrara a cargo, segin informes del
Municipio local.

Solo una, (16,6%) de las Comunas del territorio, no cuenta con personal ni Oficina exclusiva para
estos fines en ninguna época del afio (Vilcun).

El Comercio Turistico se encuentra presente en todas la Comunas, ya sea de modo formal o
informal, siendo los articulos artesanales los mas comercializados. (Tejidos como calcetines de
lana, frazadas, bajada de cama, bolsos de lana, etc., ademas de productos horticolas, tortillas,
quesos, huevos, etc.).

Otras formas de Artesania encontradas, fueron: Trabajos en madera, como tallados y
pirograbados, artesania en coirén y con pifiones, aserrin prensado, y animalitos forrados en cuero
o lana, entre otros. Se destaca también la venta de productos artesanales como mermeladas
caseras, salsas, licores, etc.., realizadas en la Comuna de Melipeuco.

Tiendas especializadas en Artesania propiamente tal se encontraron en las ciudades de
Curacautin y Lonquimay, mientras que en la Comuna de Cunco se registré un Kiosco de Venta de
Artesania: “Leufu Mahuida”, que se encuentra en el camino Cunco — Lago Colico (7 kms. antes de
llegar al Lago).

Referente a la venta de Fotografias o Postales de la Zona, sélo se detect6 un lugar establecido, en
la ciudad de Curacautin, atendido por un fotdégrafo profesional quien personalmente toma las
imagenes para posteriormente comercializarlas.

Se debe destacar que la ciudad de Victoria cuenta con una libreria en la que también se
comercializa este tipo de articulos.

Cambio de Moneda soélo un 50% de las Comunas cuentan con este servicio: Curacautin,
Lonquimay y Victoria.

Las dos primeras, con negocios especializados en este giro: Curacautin con representacion en la
misma ciudad, y en la Comuna de Lonquimay se sitian dos locales uno en Liucura y otro en
Icalma. Mientras tanto en Victoria, sélo se realiza en las entidades bancarias establecidas.

En las otras comunas, el Cambio de Moneda sélo se realiza de modo informal, siendo los mismos
comerciantes quienes ejercen la actividad.

En cuanto a la Infraestructura Turistica Transporte  solo se encuentra del tipo terrestre a nivel
general, via carreteras y caminos secundarios, existiendo un flujo importante de transporte hacia
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Argentina por el Paso Internacional Pino Hachado, representado por las Empresas Trasandinas de
Buses Caraza y El Valle, y la nacional, Buses Igi Llaima.

En relacion a transporte aéreo, s6lo algunas Comunas cuentan con Aerdédromo (Victoria y
Lonquimay), siendo utilizados s6lo para viajes particulares. Por otro lado Curacautin cuenta con un
Aerddromo, pero debido a situaciones “especialmente particulares” de la Comuna, no se
encuentra operativo.

En cuanto a Comunicaciones , en general, todas las Comunas cuentan con sistemas de telefonia,
ya sea tradicional, rural, satelital, celular, etc. S6lo van quedando en la zona algunos rincones en
gue aln no existe este medio de comunicacion, como por ejemplo, el sector Galletué.

La gran via de comunicacion mundial es Internet, y también se encuentra presente en todas las
Comunas del territorio, especialmente en sus capitales comunales.

A pesar del cierre de numerosas oficinas pequefas de Correos de Chile en diferentes localidades
del pais, el Territorio sigue contando en todas las Comunas con este servicio, ya sea como oficina
exclusiva o combinado con otro tipo de servicios al consumidor.

Un complemento fundamental para que el turista pueda obtener una experiencia satisfactoria la
constituye la oferta de Servicios Periféricos Privados |, los que sin ser turisticos, tangencialmente
llegan a él proporcionando todos los otros servicios que pueda requerir el viajero en un momento
determinado.

Estos deben estar ubicados en los centros poblados, pero especialmente deben estar presentes en
los Centros Turisticos, los que en el territorio, se encuentran representados por las capitales
comunales como por ejemplo: articulos deportivos (pesca, caza, etc.) y de camping, bancos,
centro de llamados y teléfono publico, centro de salud (Hospital o Posta), correo, estacién de
servicio, farmacia, ferreteria, garaje (taller mecanico), iglesia catdlica, internet, libreria, redbank,
supermercado y provisiones, vulcanizacion, entre otros.
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4. ANALISIS DE MERCADO
i) Demanda de Turismo en el Territorio

El crecimiento de 13,6% que experimentd el ingreso de turistas internacionales a Chile en 2005
respecto de 2004, al sobrepasar la barrera de los dos millones de personas, es un aumento
genuino distinto a lo ocurrido en los afios 2003 y 2004 en que los incrementos significaron la
recuperacion de los niveles de llegada de extranjeros alcanzados antes de la importante caida de
2002 (-18,0%). Es asi como al relacionar el nimero de personas ingresadas en 2004 con el
registrado en 2000 se constata que hubo un aumento de sélo 2,5%.

Por otra parte, con el resultado de 2005 se tiene que en el periodo 2001 — 2005 el ingreso de
turistas extranjeros al pais crecié a una tasa promedio anual de un 3,1%, cifra inferior a la variacion
promedio anual de América del Sur en ese mismo lapso, lo que explica la baja en la participacion
de Chile en esa zona.

Segun OMT, se espera que en 2006 se mantenga el patron actual de un crecimiento gradualmente
mas moderado, previéndose que el aumento alcanzaria al 4,6%, alrededor de un punto porcentual
por debajo del observado en 2005, pero aln ligeramente por encima del ritmo de crecimiento anual
de largo plazo estimado en 4,1%. Esta proyeccion se sustenta en las buenas condiciones de la
economia mundial y las mejores perspectivas para las economias de la eurozona, en particular de
su principal mercado emisor, Alemania.

En cuanto al origen de los turistas extranjeros que ingresan al pais, la mayoria proviene de
Ameérica, que en el afio 2005 represento el 76,6% del total, le siguen los europeos con el 18,0% y
los asiaticos con el 2,0%. El resto, un 3,4% del total, se distribuye entre los otros origenes.

Si bien América mantiene una alta participacion entre los visitantes extranjeros, su incidencia ha
disminuido en el dltimo tiempo, bajando siete puntos porcentuales respecto de la registrada en
2000 (83,6%). El resto de los origenes tuvo en este periodo un comportamiento mas dinamico,
siendo mas relevante en los europeos, que aumentaron su importancia en casi cinco puntos entre
2000 y 2005.

La reduccién en la participacion de América se debe fundamentalmente al menor ingreso de
argentinos. A pesar de que a partir de 2003 se empez6 a recuperar la llegada de estos extranjeros
al pais, luego de la brusca caida de 2002 (-39,5%), creciendo en 4,1% en 2003, 7,6% en 2004 y
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5,2% en 2005, con un total de 606.567 personas en el Ultimo afio, todavia esa cifra se ubica muy
por debajo de los méas de 858 mil argentinos que ingresaron en 2000.

Por otra parte, en América destaca el mayor ingreso turistas provenientes de Norteamérica, que
actualmente aportan alrededor del 13% del total de turistas extranjeros ingresados a Chile, cifra
que en 2000 alcanzé a un 10%. Asimismo, el dinamismo de Brasil, pais que entre los afios 2000 y
2005 ha duplicado su importancia en el total de turistas internacionales, representando en 2005
més de un 8% del total.

Lo positivo de este cambio en la composicion de los turistas que visitan Chile, es la permanencia
mas prolongada y mayor gasto promedio diario que realizan en el pais los turistas europeos,
norteamericanos, asiaticos y brasilefios, con el consiguiente mayor ingreso de divisas que eso
significa. Segun informacién de SERNATUR, en 2004 los turistas asiaticos gastaron en promedio
en forma individual US$ 88,3 diario, con una estadia promedio de 12,1 dias. El gasto promedio
diario de los brasilefios alcanz6 a US$ 66,5 per cépita, permaneciendo en el pais en promedio 12,3
dias.

Los norteamericanos con una permanencia promedio en el pais de 18,5 dias, gastaron cada uno
en promedio US$ 59 diario y los europeos, cuya estadia promedio se prolongé por 22,2 dias,
desembolsaron en promedio US$ 48,9 diario. Estas cifras se comparan con la de los turistas
argentinos que en promedio estuvieron en el pais 7,4 dias, realizando un gasto promedio diario de
US$ 25,9.
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En cuanto a las visitas a las zonas comprendidas en el Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas, durante el 2001, de un total de 1.060.105 de visitantes, nacionales y extranjeros, La
Regién de La Araucania se situ6 en el 4°lugar con 90.536 visitas, tras las regiones de: Los Lagos
con 529.555, la de Magallanes con 133.021, y la Region de Valparaiso con 91.929 visitas.

De acuerdo al ingreso de turistas extranjeros a Chile durante el 2001, Sernatur registré un total de
1.723.107 ingresos, concentrando las llegadas la Regién Metropolitana con 615.169, seguida de la
Region de Valparaiso con 379.951, de Tarapaca con 209.568, de Magallanes y Antartica Chilena
con 208.004 y de Los Lagos con 164.722. La Araucania se ubica en el sexto lugar con un total de
73.053 ingresos.

En lo que respecta al Territorio propiamente tal, es importante destacar dos aspectos que se
pueden obtener del resumen realizado por el Servicio Nacional de Turismo en su Compendio 2001:

e La region recibié un total de ingresos de turistas extranjeros de 73.053, siendo éstos
recepcionados por los pasos de: Mamuil Malal, 34.107 en la zona de Pucén, y el resto: 38.946 por
los Pasos Internacionales habilitados en el Territorio. Liucura con 33.178 ingresos e Icalma con
5.768.

« También resulta importante destacar las visitas a las Areas Silvestres Protegidas del Territorio
durante el 2001. De un total de 90.536 visitantes registradas en la Region de la Araucania, las ASP
del territorio registraron en conjunto un total de 11.700 ingresos, (aproximadamente un 13% del
total regional), representando la mayor cantidad el Parque Nacional Conguillio con 9.543 visitantes,
seguido de Tolhuaca con 1.350, luego la Reserva Nacional Malalcahuello con 762 y finalmente la
R. N. Alto Bio Bio con 45 visitas. En cuanto al registro de turistas que llega al Territorio, esto sélo
se puede obtener parcialmente, pues una buena forma de conseguir estos datos es a través de las
Oficinas de Turismo, quienes deben encargarse de esta labor. Lamentablemente sélo tres
comunas cuentan con este servicio de forma permanente (Cunco, Curacautin y Lonquimay),
estando las otras comunas en diferente condicion. Melipeuco solo cuenta con oficina durante la
época estival; Victoria, s6lo comenzé a operar este verano, y Vilcin no posee. (Ver Cuadro N°1).
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En el caso de Curacautin se puede observar que el gran porcentaje de visitantes registrados entre
el 2000 y enero de 2003, lo constituyen connacionales, siendo invariablemente su procedencia: 1°
Regién Metropolitana, 2°% Regién del Bio Bio y fina Imente la Araucania.

Con respecto a los extranjeros, desde el 2000 al 2002 los argentinos constituyeron el porcentaje
mas alto, seguido muy atras por “europeos”. En cuanto al primer mes de este afio, los visitantes
argentinos ascendieron a 103, y “europeos” fueron registrados 138.

En lo referente a Lonquimay, practicamente se repite el mismo esquema anterior, siendo
importante destacar la gran baja sufrida por visitantes argentinos los cuales de 1.269 registrados
en el 2001, bajaron a 382 llegadas el afio recién pasado En cuanto a Cunco, el panorama no varia
mucho, siendo nuestros compatriotas los que mas visitan la Comuna, representados
mayoritariamente por la Regidon Metropolitana y la Araucania. En cuanto a las llegadas de
“Extranjeros”, se detecta una baja en comparacion a las comunas antes analizadas.

La actual situacion econdmica argentina ha repercutido muy fuertemente en las empresas que
desarrollan actividades de alimentacion y alojamiento principalmente de las comunas de
Melipeuco, Lonquimay y Curacautin. Esto ha provocado que negocios establecidos con afios de
trabajo y con un crecimiento estable, se resintieran econdmicamente ya que vuelven a periodos de
marcada estacionalidad que no se producian anteriormente gracias a las permanentes oleadas
de turistas argentinos que durante todo el afio cruzaban la frontera.

Este elemento externo de la precaria economia turistica de estas comunas, no estaban preparadas
para tal suceso, producto de lo cual, hoy no encuentran alternativas para suplir la demanda
anterior.

i) Estadisticas de Ingreso a Zonas que Componen el SNASPE

Se debe recordar que el Territorio es generoso en cuanto a Areas Silvestres Protegidas, existiendo
dos Parques Nacionales (Conguillio y Tolhuaca), y tres Reservas Nacionales (Malalcahuello —
Nalcas, China Muerta y Alto Bio Bio).

El que presenta el mayor nimero de visitantes es sin lugar a dudas el Parque Nacional Conguillio,
(tanto de chilenos como extranjeros), seguido de lejos por el Parque Nacional Tolhuaca, y
posteriormente la Reserva Nacional Malalcahuello. En cuanto a las otras dos Reservas: China
Muerta y Alto Bio Bio, practicamente carecen de visitantes, lo que refleja el desconocimiento del
publico por ellas. (Ver Cuadro N°2).

Cabe destacar la notoria baja registrada en las visitas a las Areas del Territorio durante los dltimos
afios. Como ejemplo se puede citar Conguillio, que es la zona mayormente visitada por turistas,
cuyo momento peak fue el afio '99, con un maximo de mas de 33 mil visitantes, en contraste con el
afio 2002 en que se recibieron menos de 7000 pasajeros, lo que constituye un 20,7% del maximo.
Los factores que pueden haber incidido en esta baja, radican principalmente, ademas de la
situacion econdémica imperante en el pais, y de la crisis de nuestros vecinos argentinos, en la
aparicion del hanta virus, y el posterior fallecimiento de una turista que vacacion6 en este Parque
Nacional.

iii) Oferta Turistica del Territorio
Montafias
Esta categoria se refiere todas las actividades relativas a la Nieve y deportes de invierno, pero

también lo que dice relacién con cabalgatas, senderismo, y otras actividades propias de la montafia
utilizables en temporada estival.
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Este tipo de atractivo turistico, se encuentra presente en la mayoria de las Comunas, siendo los
deportes de invierno especialmente realizables en las comunas de Curacautin, Lonquimay y Vilcin,
donde se ubican Centros de deportes de invierno, (practica de esqui, snowboard y otros).

Especial resulta el caso del Centro de Esqui Volcan Lonquimay, quien comienza por estos dias con
la primera etapa de un ambicioso proyecto, con el cual aspiran a convertirse, en un largo plazo, en
una de las mayores superficies esquiables de Sudamérica.

Por otra parte, las actividades de montafia en verano, se ubican preferentemente en las comunas
de Curacautin, Lonquimay, Melipeuco y Vilcun.

Termas

En esta categoria se incluyen todas las fuentes termales que se encuentran en casi todo el
territorio, y existen varios ejemplos de esto en cada Comuna. Es asi como Curacautin, Cunco,
Lonquimay y Melipeuco cuentan con el recurso, siendo sélo la primera de éstas, donde se
concentra toda la infraestructura actual de desarrollo. Las comunas restantes sélo poseen
infraestructura basica o media, pero no comparable con los servicios ofrecidos por Curacautin.

Rios

El Territorio cuenta dentro de sus fortalezas con el recurso hidrico, (innumerables rios, lagos,
lagunas y esteros), el cual se presenta en abundancia en todas las Comunas del Territorio. iconos
de este Atractivo resultan los rios: Bio- Bio, Allipén, Cautin, Blanco, Curaco, Trafampulli, Quino,
entre otros. Ademas de la belleza paisajistica que presentan, varios de ellos resultan atrayentes
para la pesca deportiva, pudiendo a futuro generar recursos de importancia para el Territorio.
También seria propicio mencionar que tanto el Bio Bio como el Cautin, en algunos de sus tramos,
presentan condiciones para ser explotados ademas, con otras actividades como rafting, canotaje,
etc.

Lagos y Lagunas

Este es un recurso presente en todas las comunas del territorio, salvo la comuna de Victoria (posee
sélo algunas artificiales, de reducido tamafio y de propiedad privada. Sin lugar a dudas, las mas
destacadas son Conguillio, Captrén, Verde, Arco Iris, Galletué, Icalma, Jara, San Pedro, Colico,
etc. Todas conocidas por su belleza escénica, pero al igual que los rios, podrian ser utilizadas con
otros fines como pesca deportiva, deportes nauticos no contaminantes, etc.

Caidas de Agua .

Existen en practicamente todo el Territorio. De diferentes alturas, formas y entorno, se convierten
en las favoritas de las camaras fotograficas. Se le considera un recurso abundante y que
proporciona el complemento ideal para un paisaje.

Parques Nacionales y Reservas Forestales.
El Territorio cuenta con dos Parques Nacionales (Tolhuaca y Conguillio), y 3 Reservas Forestales
(China Muerta, Malalcahuello — Nalcas y Alto Bio Bio).

Aqui se encuentra tal vez, el mayor producto del territorio debido a la gran atraccion que ejerce
entre los turistas, (especialmente extranjeros) y también es conocida la informacion de otros
paises, sobre los dividendos econdmicos que se pueden generar en estos espacios.

En cuanto a las Reservas Forestales se debe destacar, que Malacahuello — Nalcas es la mas
conocida y visitada de las tres, quedando las restantes a la espera de un plan que pueda “ponerlas
en valor”.

Caminos Pintorescos.

Este recurso resulta caracteristico para el pasajero que recorre el Territorio. Atractivos de este tipo
se encuentran en todas las Comunas. Como ejemplo podemos mencionar: Lonquimay — Troyo,
Laguna Icalma — Melipeuco, Los Laureles — Lago Colico, Victoria — Selva Oscura, Malalcahuello —
Lonquimay (tanto por el Tunel como por Cordillera Las Raices).
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iv) Brechas Presentes

Hoteles

Es fundamental destacar la gran brecha que existe entre los diferentes establecimientos de
alojamiento turistico, la que se ve reflejada por ejemplo, en el tipo “Cabafias”, encontrandose
algunas que podrian ser calificadas con 5 estrellas (existiendo casos puntuales en las Comunas de
Curacautin y Lonquimay), y aquellas que han sido construidas con mobiliario desechado del hogar
de los propietarios y en sitios muy limitados de terreno, no existiendo comodidades para el
visitante, salvo su precio, que la hace accesible al grupo mas desposeido de viajeros, no siendo
recomendable para el grueso de turistas que visita la region.

En lo que se refiere a Hoteles, también se observo igual situacion, siendo las Comunas de Cunco,
Curacautin y Victoria las que presentan establecimientos de mejor nivel, en cuanto a infraestructura
y servicios.

En consecuencia es fundamental destacar el desconocimiento que en general se tiene del rubro
turistico, donde las personas construyen o realizan sus proyectos sin ninguna asesoria experta, y
sin siquiera acercarse al SERNATUR regional donde podrian obtener la informacion y lineamientos
técnicos basicos para el desarrollo de un proyecto de este tipo.

Servicios periféricos

La ausencia de Redbanc en practicamente todas las Comunas (sélo Victoria es la excepcion),
constituye un grave tropiezo para el viajero, pues en muchos establecimientos las Tarjetas de
Crédito no son aceptadas y los cheques fuera de plaza, tampoco son muy bienvenidos, lo que
obliga al turista a llevar consigo una cantidad de dinero en efectivo importante, lo que se traduce en
un riesgo absolutamente innecesario.

En su mayoria la oferta turistica se encuentra acompafiada de un equipamiento débil en cuanto a
calidad, atn cuando se encuentren en su mayoria en buen estado de conservacion, llegando a un
83%. Solo un 1% del equipamiento ofrecido se encuentra en malas condiciones y corresponden a
camping.

Comercio turistico

En cuanto a los contratiempos que puede sufrir el viajero en cuanto a Comercio turistico, resulta
curioso constatar que el 84% de las Comunas no cuenta por ejemplo con un establecimiento
especializado en fotografias, ya sea en revelado, como en venta de imagenes locales. (Las
fotografias deben ser enviadas a Temuco para su posterior revelado, con el consiguiente recargo y
tardanza para el usuario. Sélo Victoria posee este servicio).

Mercados objetivos regionales.

Segun Sernatur Araucania los mercados a los cuales se apunta son:

 Contexto Nacional: Principalmente Region Metropolitana y VIII Region.

« Contexto Internacional: Argentina (provincias vecinas: Neuquén y Bahia Blanca, y Buenos Aires),
Brasil (parte sur del pais).

En el caso de Argentina, se asistio hasta el afio 2001 a las ferias de turismo realizando acciones
promocionales, luego, debido a la crisis del vecino pais, se cancelaron.

En cuanto a Brasil, solo una vez se realiz6 promocion, no volviendo a ejecutarse acciones
similares. En cuanto a los privados, los mercados objetivos corresponden a los mismos, pues como
ya se explico, estos trabajan en conjunto con el sector publico, solicitando para las giras

al exterior fondos a ProChile a través de proyectos concursables.

Calidad de la oferta

Se puede afirmar, que existe una marcada diferencia entre las empresas urbanas y las rurales,
siendo las primeras en muchos casos carentes o deficitarias en cuanto a calidad de oferta.

Resulta curioso encontrar que en la mayoria de los casos existe una gran cantidad de empresas
del sector urbano, que trabaja en el rubro con infraestructura deteriorada o antiguas, o simplemente
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en malas condiciones, en cuanto a oferta turistica se refiere. En general las instalaciones son
poco atractivas y carentes, en algunos casos, de comodidades basicas que el turista o pasajero
exige.

Otro antecedente importante recopilado en el estudio es el hecho de que en su mayoria las
empresas que realizan actividades turisticas (las solicitadas para el presente trabajo) no
contemplan cédigos de actividades econémicas que reflejen realmente el rubro desarrollados; asi
nos encontramos con locales que poseen patente comercial de restorant y desarrollan actividades
de alojamiento, o empresas que poseen patente de hospedaje sin alimentacion y ofrecen en sus
servicios alimentacion, esto sucede principalmente por el valor de las patentes.

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO ARAUCANI A ANDINA 50



V. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

La cadena de valor del turismo

El negocio turistico en la Araucania Andina, se caracteriza por la “puesta en valor” de un potencial
turistico. Este es el punto de partida esencial desde el cual se organiza la cadena de valor. Los
principales eslabones en este sentido, dicen relacion con la oferta hotelera (proveedora de la
infraestructura basica capaz de retener al turista), la oferta gastronémica (proveedora de los
requerimientos cada vez mas especializados del turista en cuanto a la alimentacién), e transporte
(proveedora del dispositivo fundamental de llegada, movilizaciéon en, y salida del territorio, que se
constituye en uno de los mecanismos para aprovechar la diversidad de oferta dadas las
condiciones del territorio) y los otros servicios asociados al turismo, como redbank, informacion,
vestuario, comercio, etc. .

El analisis que se presenta a continuacion, se realiza considerando el encadenamiento entre las
distintas cadenas de valor del territorio en torno a la actividad turistica. De este modo, es posible
identificar las oportunidades de negocio que dan lugar a la construccion de las propuestas de
planes de negocio en las que se concentra el estudio.
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El negocio turistico posee una caracteristica fundamental, cual es su necesidad de contar con
cadenas de proveedores que potencialmente pueden ser locales. La tendencia del turismo en torno
a un aumento de la demanda por el turismo de intereses especiales, abre justamente esa
posibilidad desde el punto de vista del desarrollo territorial.

En los distintos momentos del proceso del negocio turistico, existe el potencial de encadenamiento
con proveedores locales, como en el transporte (al interior del territorio), en los propios atractivos
(con conocedores de las especificidades locales), en el alojamiento (por la demanda de servicios
especializados locales) y en la alimentacion (por la demanda de comidas tradicionales, y el
aumento de la demanda de comida internacional).

De este modo, es posible identificar ejes de encadenamiento entre cadenas de valor del territorio
de la Araucania Andina.

Asi por ejemplo, el potencial turistico del territorio Araucania Andina, para desarrollarse como
motor del territorio, requiere cadenas de proveedores que existen de manera latente en el territorio.
De este modo, es posible eslabonar el potencial turistico (el “valor territorio”) con la venta al menor
y detalle de artesanias, de la produccion ganadera y de la produccién agricola. Lo mismo ocurre
con el alojamiento. Este servicio, puede potencialmente ser multipropésito, en el sentido de ampliar
la oferta de servicios incorporando venta de artesanias, alimentacion (proveniente de la produccion
ganadera y agricola). Los servicios de alimentacion operan potencialmente de la misma manera.

En este sentido, el negocio turistico puede proveer de una “marca” a la produccion del territorio de

la Araucania Andina, mediante procesos de certificacion de calidad conducentes a la denominacion
de origen de productos agricolas, ganaderos y artesanales.
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A partir de lo anterior, a continuacion se realiza el andlisis de las oportunidades de negocio
identificadas participativamente con los actores de la Araucania Andina, desde el punto de vista de
la relacion entre las cadenas de valor. Se identifica la cadena principal (turistica), la secundaria
(asociada al turismo), el potencial del territorio para ello, la oportunidad de negocio y la brecha que
debe ser abordada.

Visto en detalle, el andlisis de la cadena de valor del negocio turistico en la Araucania Andina se
presenta como sigue:

1°.- Atractivos Turisticos : entendidos como la transformacién del potencial turistico en un “valor
territorio”, esta diversificada en el territorio. Es potencialmente encadenable con el transporte local
y la oferta de artesania “in situ”, lo que tiene como correlato el potencial de existencia de artesanos
y mueblistas (que supone la existencia de productos naturales con horizonte de denominacion de
origen), que puede aprovechar la oportunidad de creciente demanda nacional e internacional de
artesanias y el turismo de intereses especiales. La tensién fundamental que debe ser abordada es
la brecha de falta de cadenas de comercializacion de la produccion artesanal local, el aumento del
volumen de la oferta para abastecer la potencial demanda. Asi mismo, se requiere de la existencia
de una red de transporte turistico local

2°.- Alojamientos : la existencia de hoteles, cabafias, hostales, hosterias y camping, abren la
oportunidad de vinculacién con productores agricolas y ganaderos, asi como con la produccion de
artesania. Las principales oportunidades se vinculan al aumento de la demanda turistica del
territorio y la existencia de una oferta no explotada. Desde el punto de vista de las brechas, la
existencia de una minima diversificacion de la oferta gastrondmica y su diferencial desarrollo a
interior del territorio, contienen el desarrollo de una oferta de alojamientos capaz de aprovechar la
oportunidad.

3°.- Alimentacién : la existencia de restaurantes, supermercados, Minimarket y otros negocios
vinculados a los servicios de alimentacion en el territorio, se vinculan potencialmente a la existencia
de productores agricolas y ganaderos, asi como a la Artesania y el transporte local, en tanto la
oferta gastrondmica puede nutrirse de los productos locales, asi como ser una vitrina para la
artesania y un punto de llegada para el transporte local.

4°.- Agentes operadores : se encadenan potencialmente con los atractivos turisticos, y a través de
ellos con el alojamiento, la alimentacion y los servicios. Se vincula a la potencial oferta turistica no
explotada del territorio y aquella no vinculada a los operadores nacionales e internacionales. La
principal brecha es la inexistencia de una red de operadores locales que articulen la oferta.

5°.- Transporte : se encadena potencialmente con los atractivos turisticos y los operadores locales.
Se presenta en el territorio una buena infraestructura vial, pero se carece una red local de
transporte especializada en turismo.

6°.- Servicios Complementarios : se vincula potencialmente con todos los eslabones del negocio
turisticos y es posible potenciarla dada la existencia de asentamientos como cabeceras oferentes
de servicios locales. La principal oportunidad dice relacion con la diversificacién y especializacion
de la oferta de servicios complementarios, pero la brecha la constituye la falta de servicios
financieros y la escasez de servicios comerciales.
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PRINCIPAL

ATRACTIVOS

CADENA
SECUNDARIO

POTENCIAL DE

ENCADENAMIENTO
ARTESANIA

POTENCIAL
DEL
TERRITORIO

0O.4. Existencia en el

TURISTICOS Territorio de
(Termas, Centros de Ski, TRANSPORTE Artesanos y
Parques Nacionales, Mueblistas
Lagos, Lagunas, Rios,
Montafias, Sitios Existencia de
Culturales, Otros productos naturales
Atractivos) con potencial
denominacién de
origen
ALOJAMIENTOS PRODUCTORES Existencia en el
(hoteles — cabafias — AGRICOLAS Y Territorio de
hostales — hosterias, GANADEROS Productores

camping)

ALIMENTACION
(Restaurantes —
Supermercados —
MiniMarket — Otros
Negocios de Alimentos)

(Bovino y ovino)
ARTESANIA
TRANSPORTE LOCAL

(furgones de turismo, taxis,
buses)

Silvogropecuarios

Existencia en el
Territorio de
Artesanos y
Mueblistas

Existencia de
productos naturales
con potencial
denominacién de

OPORTUNIDADES

Creciente demanda
nacional e internacional
de artesania

Existe demanda en el
territorio de comida
internacional

Aumento Sostenido de la
Demanda Turistica del
Territorio Araucania
Andina

Existe un Potencial de
Oferta Turistica en el
Territorio no explotado
actualmente.

BRECHAS

Falta de
cadenas de
comercializacion
de produccion
artesanal local y
aumento del
volumen de
oferta

Falta de
produccién para
abastecer
demanda
potencial

Minima
diversificacion
de oferta
gastronémica

Diferencial
desarrollo de
oferta
gastronémica en
las comunas del
territorio

origen
AGENTE OPERADOS ATRACTIVOS TURISTICOS Oferta turistica no Ausencia de red
INTERNACIONAL - explotada local de
NACIONAL operadores
Oferta turistica no capaces de
vinculada a articular oferta
operadores nacionales turistica
e internacionales
TRANSPORTE AEREO — | ATRACTIVOS TURISTICOS Buena infraestructura Falta de red de
TERRESTRE vial transporte
(Lugar Origen — Lugar AGENTES OPERADORES turistico en el
Destino) LOCALES territorio
SERVICIOS TODOS Existencia de Diversificacion de oferta de | Falta de
COMPLEMENTARIOS asentamientos como servicios complementarios | servicios
(abastecimiento, cabeceras oferentes de financieros
vestuario, financiero, servicios locales
comercio general) Escasez de
servicios
comerciales
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VI.- CONCLUSIONES

El proceso de concertacion publico-privado de la Araucania Andina, presenta algunas
Caracteristicas claves desde el punto de vista del desarrollo productivo, cuales son:

1°.- El naciente sistema territorial-sectorial de innovacion, introduce en el seno de la organica
institucional, la dificultad para incorporar o no incorporar a actores empresariales multi-sectoriales.
Ello es central para comprender el proceso de concertacién y la produccion de mecanismos de
cooperacién y de mejoramiento de la competitividad del sistema productivo territorial. Frente a este
momento de transicion de fase del territorio, el desarrollo de negocios como los propuestos en los
Planes de Negocio del presente estudio, puede permitir concretar el proceso de concertaciéon y con
ello resolver las emergentes tensiones organizacionales a través de la definicion de roles de
“Gerenciamiento de negocios” en la organica de la mesa publico-privada. Esto implica en una
primera etapa una gerencia instalada concentrada en un profesional pero que al crecer,
consolidarse y diversificarse los negocios, requerira de la ampliacion y especializacién de esta
gerencia de negociosz.

2°.- En la Araucania Andina se esta produciendo un incipiente mejoramiento de la competitividad
de las empresas, con la definicibn de nuevos productos y servicios, el andlisis de segmentos de
clientes, el mejoramiento de la gestion empresarial, el inicio de la construccién de una red de
prestadores de servicios (clave para el encadenamiento en toda la cadena de valor del negocio
turistico en el territorio), la incorporacion del uso de TICs, el financiamiento de iniciativas de turismo
rural y turismo de intereses especiales. En este sentido, es necesario fortalecer la red de
prestadores de servicios en la cadena de valor principal y secundaria del negocio turistico. Esto
implicara la coordinacion y focalizacion especializada de instrumentos de fomento y mecanismos
de incentivo para la asistencia técnica, la capacitacion y la introduccion de nuevas tecnologias.

3°.- A partir de las consideraciones anterior, la propuesta global que ha desarrollado el presente
estudio es que es necesario identificar OPORTUNIDADES DE NEGOCIO CAPACES DE
DINAMIZAR TANTO EL NEGOCIO TURISTICO COMO EL POTENC IAL PRODUCTIVO DE
OTROS SECTORES A TRAVES DEL ESLABONAMIENTO DE LAS C ADENAS DE VALOR.

4°.- Para potenciar los negocios del territorio, es necesario la existencia de un mecanismo
sistematico de disminucion de brechas mediante el aprovechamiento de instrumentos de fomento y
las capacidades instaladas de focalizacién y coordinacion de la inversién existente en el territorio.

5°.- El disefio del modelo de negocio  global propuesto, gira en torno a la instalacion de unidades
de negocio que deberan articular operativa y estratégicamente el negocio al proceso de gestion de
la concertacion publico-privada y la coordinacion y focalizacién de recursos para:

Proveer de asistencia técnica y capacitacion para la operacion,

consolidacion y expansion de los negocios propuestos.

Sostener y ampliar las cadenas de proveedores de los negocios propuestos.

6°.- El modelo de unidad de negocio posee algunas caracteristicas centrales, cuales son;

i.- Constituye un “negocio en si”: propio de la accién empresarial que requiere el apoyo
mediante incentivos (informacién, fondos) para hacer atractivo el negocio

ii.- Es una unidad comercializadora
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iii.- Es una unidad que identifica y anima cadena de proveedores generando un
alineamiento estratégico con empresarios locales.

iv.- Es una unidad que requiere apoyo de instrumentos para mejorar y especializar la
cadena de proveedores

vi.- Es una unidad de negocio que comercializa marca en el territorio para cadena de valor
turistica y que comercializa potenciando la “marca-denominacion de origen Araucania
Andina” fuera del territorio

En la siguiente seccion del presente documento, se detallan los Planes de negocio
siguientes:

- Unidad de negocio comercializadora de alimentos Araucania Andina, la que en el
horizonte de la produccién con denominacion de origen, puede producir y comercializar en
una primera etapa queso de cabra, morchella, miel de abeja y hierbas medicinales.

-Red de operadores turisticos locales, los que mediante sistemas de informacién con
tecnologias de la informacion, permitira la coordinacion de atractivos turisticos no cubiertos
por operadores nacionales o internacionales.

-Unidad de negocio comercializadora de artesania en madera (como el picoyo —utilitaria y
vinculada a las joyas con madera y plata) y textiles en lana de oveja.
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VIl. PROPUESTAS DE NEGOCIOS

A continuacion se presentan los planes de negocio propuestos.

- Unidad de negocio comercializadora de alimentos Araucania Andina, la que en el
horizonte de la produccién con denominacion de origen, puede producir y comercializar en
una primera etapa queso de cabra, morchella, miel de abeja y hierbas medicinales.

-Red de operadores turisticos locales, los que mediante sistemas de informacién con
tecnologias de la informacion, permitira la coordinacion de atractivos turisticos no cubiertos
por operadores nacionales o internacionales.

-Unidad de negocio comercializadora de artesania en madera (como el picoyo —utilitaria y
vinculada a las joyas con madera y plata) y textiles en lana de oveja.

La estructura de los planes es la siguiente:

Resumen Ejecutivo

Introduccion

Objetivos

Descripcién del negocio

Andlisis de mercado
Prefactibilidad técnica
Evaluacion econémica financiera
Conclusiones

N~ WNE
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